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AGENDA DE LA JOURNEE

Timing Modules Intervenant-e-s
d’ACODEV

9h00-9h15 Accueil

9h15-9h45 Module 1 : Présentation des participants - Icebreaking Justine Ferrier
9h45-11h15 Module 2 : Le secteur de la coopération : d’hier a aujourd’hui Luc Langouche
11h15-11h30 PAUSE

11h30-12h30 | Module 3 : Sources de financement et réglementation Sylvie Graffe
12h30-13h15 PAUSE LUNCH

13h15-14h30 | Module 4 : La qualité dans le secteur des OSC Etienne de Leeuw
14h30-14h45 PAUSE

14h45-15h45 | Module 5 : Introduction a UECMS (Education a la Citoyenneté Magali Lucy

Mondiale et Solidaire)

15h45-16h35 | Module 6 : Présentation d’ACODEV et de ses services pour les Justine Ferrier

membres

16h35-16h45 | Evaluation de la journée
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1. INTRODUCTION

1.1 Présentation des participants
Nom Prénom Organisation Email Fonction
1 BILLAMI Cherifa Défi Belgique Afrique | billamicherifa@yahoo.fr Détachée
Pédagogique
2 | CECILE Lennerts VIA Don Bosco cecile.lennerts@viadonbosco.org Data analyst
DE BURLET Stéphanie |Vétérinaires sans s.deburlet@vsf-belgium.org Human
3 Frontieres Resources
Assistant
4 | DE KEYSER Eloise SOS FAIM BELGIQUE ede@sosfaim.ong Plaidoyer
DE PIERPONT | Awril Croix-Rouge de avril.depierpont@croix-rouge.be Coordinatrice
5 Belgique de projets
6 |DE VRIJ Vincent Entraide et Fraternité |vincent.devrij@vivre-ensemble.be
7 DECOURTY Floriane PLAN INTERNATIONAL | Floriane.Decourty@planinternational.be | Grants
BELGIQUE Controllor
DEKEMEL Julie AUTRE TERRE julie.dekemel@autreterre.org Chargée de
8 Communication
et Fundraising
9 DELANNOY Oriane MEMISA oriane.delannoy@memisa.be Responsable
Projets
10 DEVESELEER Florine Oxfam Magasin du florine.deveseleer@mdmoxfam.be Chargée outils
Monde pédagogiques
11 DU FAUX Judith Collectif Stratégies judith.dufaux@csa-be.org
Alimentaires
DUBOIS Elisabeth Croix-Rouge de e.dubois@croix-rouge.be Coordinatrice
12 Belgique provinciale -
Hainaut
13 FRANK Isabelle Entraide et Fraternité |isabelle.franck@vivre-ensemble.be Directrice
Education
14 GODEAU Sandra Sensorial Handicap s.godeau@sensorial.be
Cooperation
15 GOVERS Alex Le Monde selon les alex@mondefemmes.org Chargé de
femmes asbl mission
GROUTEL Frangoise |Vétérinaires sans f.groutel@vsf-belgium.org Directrice
16 Frontiéres Services
Support
17 HEUSCHEN Thaissa ILES DE PAIX thaissa.heuschen@ilesdepaix.org Assistante
pédagogique
18 KUNSCH Christian ACODEV Christian.Kunsch@moc.be Présidence
ACODEV
19 LEJEUNE Emilie ILES DE PAIX emilie.lejeune@ilesdepaix.org Chargé de
projets ECMS
20 MAITRE Estelle SOS FAIM BELGIQUE ema@sosfaim.ong Financements
institutionnels
21 PIETERS Lawrence |ACODEV Ip@acodev.be Responsable
communication
22 | POCHET Jean- Louvain Coopération | jmpochet@louvaincooperation.org Directeur
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Michel

PRIGENT Cyhbill Aide au cybill.prigent@ong-adg.be Responsable
23 Développement méthodologique
Gembloux formation
24 | ROZENBERG Deborah FAIRTRADE BELGIUM | deborah@fairtradebelgium.be
25| SCHMIT Fanny Entraide et Fraternité |fanny.schmit@student.uclouvain.be Stagiaire
26 SERE Felipe MEMISA felipe.sere@memisa.be Public Health
Officer
7 TCHABASSIMY | Diane ULB-Coopération diane.tchabassimy@ulb-cooperation.org | Assistante
administrative
)8 TCHOUASSEU |Herman CARITAS International |h.tchouasseudjouomo®@caritasint.be Gestionnaire
DJOUOMO Belgique financier
29 VERSCHEURE | Audrey ILES DE PAIX audrey.verscheure@ilesdepaix.org Animatrice
ECMS
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1.2 Diversité du secteur

o Diversité des ONG selon leur taille

20
18
16
14
12
10

Nombre d'ONG

o N B~ OO

N~ \

1<=5 6<=10 11<=15 16<=20 21<=30 31<=50 51<=100 >100

Nombre de personnes employées en Belgique

(Source : X-bank, 2016)

e Diversité des ONG selon leur pays d’interventions

0-10 %
10-20 %
20-30 %

30-40 %

. 40-50 %
. 5060 %
. 60-70 %

(Source : ONG-livreouvert, 2014 - Note : La légende de couleur indique le pourcentage des ONG présentes)

Funding went to 44 countries (in all years)

41,718,300 USD (24%)
Belgium

36,937,600 USD (22%)
Congo, the Democratic Republic of the

7,118,030 USD (4%)
Burundi

6,445,530 USD (4%)
Peru

80,011,225 USD (46%)
40 More

(Source : IATI, 2018 - Note : La Belgique contient également les dépenses structurelles)
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e Diversité des ONG selon leur thématique de travail

Where does the money go? (IATI all years)

40,469,100 USD (22%)
Agriculture

36,542,000 USD (19%)
Government and civil society, general

32,857,300 USD (18%)
Unallocated / unspecified

15,296,500 USD (8%)

Basic health
62,608,808 USD (33%) /

18 More

(Source : IATI, 2018 - Note : la thématique « Unallocated » comprend ’éducation au développement)
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2. LE SECTEUR DE LA COOPERATION AU DEVELOPPEMENT : D’HIER
A AUJOURD’HUI

2.1 Des concepts

Des concepts qui évoluent...

Coopération... de 'euphémisme politiquement
correct a une réalité faite de partenariats, de
réseaux, de synergies

Développement...

¢ D’un modéle 'panacée universelle’ (Rostow)

+ Emancipation du concept: modéles humanistes (tout homme et tout
I’lhomme): un processus pluriel, endogéne et self reliant, au niveau de
collectivités

* Remise enquestion « la pauvreté, richesse des peuples» (Albert
Tevoedjré 1978)

* Versune nouvelle modélisation a I’échelle planétaire (liens et réseaux)

* Ré-occidentalisation (depuis 1990...), avec une successionde modes et
d’accents, déclinés sur le méme théme : celuid’une vérité valable pour
tous... Rostow: leretour... ?

¢ « En finir, une fois pour toutes, avec le développement » , Serge
Latouche, 2001

* L'objectionde croissance

Le développement sur la toile ...

* Développement: 187 millionsde liens
* Aide au...: 212 millions

* Coopérationau .... : 27,6 millions

* Co-opérationau .... : 49 millions

+ Définition: 68,4 millions

+ Synonymes: 11,4millions

+ Development: 2,190 milliards de liens
¢ ..aid: 409 millions

* .. cooperation: 232 millions
* ..co-operation 406 millions
« .. definition: 649 millions

* ..synonym: 33 millions
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2.2 Evolutions et tendances internationales
Années 50

1. Les5 étapes de la croissance — un manifeste anti communiste (W.W.
Rostow)

2. Lesprémices de la décolonisation en Afrique
3. Lessecousses au Proche Orient en Asie (Indochine/ Inde —Pakistan)
4, L'ambiguité du mouvement des non alignés (Bandoeng 1955)
5. Différentiations typées entre puissances coloniales : de I
acculturation a la mixité socio-économique
Années 60

1. Positionnements dans un contexte de guerre froide (matiéres
premiéres et positionnements géo-stratégiques)

2. Préservation intéréts économiques (liaisons avec ex métropoles)

3. Persistance d’une idéologie occidentale dominante (Est et Quest)
que le sous développement, constitue un retard pouvant/ devant
étrerésorbé

4. Types d’interventions :

» parachévement des progrés inachevés (infrastructures,
enseignement, santé, productivité)

* Aide matérielle et assistance technique de longue durée
Années 70

1. Processus de libération, d’auto détermination des peuples &
terrorisme/ prise d’otages/ détournements

2. Emergence du Tiers-mondisme

3. Tension entre les constats posés par le rapport Meadows 1972 et
les ambitions industrielles du Sud (Lima 1975)

4. Revendication sur appropriation des capacités et des outils de
production.

5. Approche plus politique etidéologique

6. Mobilisation de 'opinion publique au Nord comme au Sud

Années 80

1. Crash bancaire majeur évité dans 'hémisphére américain : inflation
et taux d’intéréts en forte hausse. Les dettes contractées dans les
années 60 et 70 deviennent insupportables.

Austérité, dette PVD insoutenable, ajustements structurels (PAS)
Les Institutions de Bretton Woods (WB et FMI) prennent la main
Exit la santé et | ’éducation

Fin du Tiers Mondisme sous I'impulsion des « sans frontiéres »
(MSF en téte)

Essor de I'aide humanitaire

7. A partir de 1989 : aide multilatérale massive vers I'Est. Aide au
continent africain passe au second plan.

R wN
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Années 90

1. Démocratisation et élections a l'occidentale deviennent des
préalables a la poursuite de Paide publique au développement,
pour le meilleur et pour le pire

Le développement durable (Sommet de la Terre 1992)
Think global, act local
PPP (Partenariats Privé Public)

Europe : PHARE / TACIS, Gouvernance, appui a la fixation de cadres
institutionnels et légaux.

e W

6. Lagriculture paysanne reste un segment négligé de la coopération
officielle

7. Les« tigres » : pays reconnus comme étant en processus accéléré
de croissance économique

Années 2000 : le nouveau millénaire

* Huit objectifs de développement

* Le développement redevient un processus nécessaire, obligatoire &
urgent dans les agendas politiques

* Les Etats fragiles

* Le retour de PAfrique, de Fagriculture, de la santé et de I'éducation

* Mobilisations internationales autour des enjeux planétaires

* Problématique environnementale : empreintes & surconsommation

* Urbanisation

* Explosion de la pauvreté dans les pays a revenus intermédiaires

* NTIC, Internet, téléphonie mobile : nouveau paradigme de Facceés a
information

* Partenariats — Importance des réseaux et de la coordination

* Reconfiguration de l'assistance technique: AT de longue durée céde
la place a I'assistance perlée et aux interventions ponctuelles

* De nouveaux bailleurs de fond (les BRICS et des fondations privées)

2.3 Un demi-siécle de rapports et de conférences

* Préoccupation environnementale a I'échelle planétaire (1970- ....)

— Les limites de la croissance (rapport Meadows) commandé par le Club de

Rome au M.IT. (1972)

Lenvironnement humain - Stockholm 1972

Convention de Washington— 1973

Charte des Nations Unies pour la Nature— 1982

Convention de Vienne (Ozone) 1985
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* Untournant:le rapport « Bruntland» 1987

— « Our common future» : Commission mondiale sur 'environnement et le
développement del'ONU

* Base de travail au Sommet de la Terre 1992

— Le développement durable est un mode de développement qui répond aux besoins des
générations présentes sans compromettre la capacité des générations futures de
répondre aux leurs. Deux concepts sont inhérents a cette notion : le concept de « besoins
», et plus particuliérement des besoins essentiels des plus démunis, & qui il convient
d’accorder la plus grande priorité, et l'idée des limitations que I'état de nos techniques et
de notre organisation sociale impose sur la capacité de I'environnement & répondre aux
besoins actuels et & venir.

- Développement durable : environnement, social et économie

* GIEC (Groupe d’expertsintergouvernemental sur I'évolution du
climat 1988)

* Forum pourl'environnement mondial— 1991

* Sommet de la Terre RIO — 1992

— Installation du Comité 21 pour la mise en ceuvre opérationnelle du
rapport Bruntland - Our common future

— Agenda2l

* Sommet mondial surle développement social Copenhague -
1995

* Conférence mondiale sur les femmes Pékin - 1995
* Sommet des villes (HABITAT IlI) Istanbul - 1996
* Protocole de Kyoto - 1997

* Sommet du millénaire O.N.U.New York - 2000
- 8 objectifs du développement
- 2015

* Lancement du pacte mondial - 2000
— Droits de 'homme — normes travail - corruption
- Responsabilité sociétale des entreprises

* Forum mondial de lutte contre VIH /SIDA, tuberculose et
paludisme - 2002

— Forum mondial PPP pour lever des fonds

* ler Forumurbain mondial - Nairobi - 2002
— Dévt urbain durable — pour des villes sans taudis

* Sommet mondial pour le dévt durable—Jo’burg - 2002
- RIO+10
— Pauvreté— ressources naturelles — nouveaux partenariats
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Un demi siécle de rapports et de conférences....

ENVIRONNEMENT

Paludisme
Tuberculose

Un demi siecle de rapports et de conférences....

Développement Sl de haut Conférences sur le
durable o EaRSEEE financement du
Environnement | lefficacité de l'aide B sy eloppement

_ Social Rome 2003
Economie Paris 2005 Monterrey 2002

Accra 2008 Ll
Rapport Bruntland Istanbul 2010 Addis Abeba 2015
RIO 1992 Busan 2011
JO’'BURG 2002

RIO 2012 High level meetings of
global partnership for

effective devlopment

cooperation
Mexico 2014
Nairobi 2016
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2.4 Panorama de la coopération belge

Les 4 piliers de la
coopération au développement
en Belgique

+ Coopération bilatérale directe
1 — ENABEL (ex: CTB) - B.LO. Invest
+ Coopération multilatérale :
— U.E., Systéeme des Nations Unies, Banques régionales de

Coopération Coopération Coopération 4¢ pilier Développement, Bang
bilatérale multilatérale indirecte - + Coopération indirecte : ACNGs
directe = = Initiatives — A.l. (acteurs Institutionnels) — 0.S.C. (Organisations de la société
- Via institutions Acteurs citoyennes civile)
Etat a etat internationales specialisés volontaires — Des Coupoles (CNCD /11.11.11) etdes fédérations... (ACODEV, ngo-
(via CTB) (ACNG) federatie et FIABEL)
+ 4e Pilier:

— LPS.I. (Initiatives Populaires de Solidarité Internationale)

1. Coopération bilatérale

La coopération bilatérale se fait « d’état a état ». Ce sont les institutions fédérales,
communautaires et régionales qui sont les acteurs principaux. Au nom des gouvernements
qu’elles représentent, ces institutions coopéerent avec les Etats des pays partenaires. Dans le
cas de la Belgique, il s'agit de de Direction générale de développement (DGD) pour le fédéral et
du WBI et VAIS pour le niveau régional.

a. Les institutions fédérales

La coopération au développement fait partie des compétences du Ministre Alexander De Croo
au niveau fédéral. Une administration et une agence de développement gérent cette matiere
au niveau fédéral.

La Direction Générale de Développement (DGD)
dépend du Service Public Fédéral Affaires
LA COOPERATION u étrangéres. C’est elle qui se charge de laide
BELGE AU DEVELOPPEMENT o bilatérale (& travers des  programmes
gouvernementaux) et multilatérale de UEtat
fédéral. La DGD reconnait et cofinance les
activités proposées par les acteurs de la
coopération indirecte (par exemple les ONG).
Outre ces services, la DGD possede aussi des
programmes <« spéciaux » pour des situations
d’urgence (Aide d’urgence, réhabilitation et aide
alimentaire) ainsi qu’un programme Fonds Belge
de Survie, un programme de Consolidation de la
société et des programmes de sensibilisation de la
population belge. La DGD fait le suivi des
programmes bilatéraux et multilatéraux mais ne
les exécute pas elle-méme. Elle fait appel pour
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cela a la CTB. La DGD fait aussi le suivi du
cofinancement donné aux acteurs de la
coopération indirecte mais Uinitiative et
’exécution restent du coté de ces acteurs.

Pour information, |’organigramme de la DGD :

ORGANIGRAMME DGD

Direction géneérale de la Coopération au
Développement et de I'Aide Humanitaire

Directeur genéral D

DG Adjoints

Comité stratégique

D11 Dz2PCD Dzo Dg.o
Cellule administrative Cohérence des Politiques pour Suivi des subsides aux acteurs Cellule administrative
et financiére le développement/Ervoyé spédal non gouvernemantaux ot financiara

pour la Migration et I'Asile
| | | |

Diz Dz.o D3a Dg.a

Afrigue de 'Ouest et Cellule administrative Education au développement Gestion générale
Monde arabe at financiéra
| I I
i ml'i frique du 31 de I' delanq‘ilhe asultats
Afrique centrale et australe . L Afrique du Nord et Ouest, Gastion Qualité et R&
frig Aide humanitaire Monde arabe
|
|
D3.3
e Afrique centrale et australe

Croissance inclusiva
| |
D3.4
Da3 B = 3
Diével i al Asie et Amérique latine

|
Dz.4
dimat, ervironnement,
ressources naturelles
|
Dzg
Consolidation de la socété

Equipes Transdirectionnelles multi et pays

La CTB - LAgence belge de développement est
I’Agence  d’exécution de  coopération au

CTB développement bilatérale belge. C’est une société
anonyme de droit public a finalité sociale dont les
relations avec U’Etat fédéral sont définies dans un
contrat de gestion. La CTB met en ceuvre et fait le
suivi des programmes concus par la DGD ; mais aussi
des programmes appartenant a d’autres institutions
(par exemple : UE).

Concrétement cela veut dire que la CTB a un
bureau de représentation dans les pays de l’aide
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gouvernementale ainsi que des coopérants pour
mettre en ceuvre ces programmes.

b. Les institutions communautaires et régionales

Wallonie Bruxelles International est une administration

O publique chargée des relations internationales
®900 Wallonie-Bruxelles. Elle est Uinstrument de la
00 politique internationale menée par la Communauté

P francaise de Belgique la Région wallonne et la
Wallonie ,Bruxe“es Commisssion communautaire francaise (COCOF) de la
International.be Région de Bruxelles-Capitale.

Le Departement internationaal Vlaanderen (DIV) est le
département chargé des relations internationales et

/(& Vl aanderen notamment la coopération au développement au sein

_ ) du gouvernement flamand.
\ verbeelding werkt

Brussels international a été créée afin de développer
une politique étrangére cohérente au sein de la Région

be -bl’USSBlS @& de Bruxelles-Capitale. Au sein de Bruxelles
Coordination Régionale, elle exerce un role de
coordination des relations et de la représentation de la
Région dans le monde.

2. La coopération multilatérale

La coopération au développement et le travail de solidarité internationale de la Belgique se
déploient aussi a un niveau plus multilatéral, qui dépasse les seuls accords de coopération
bilatérale avec un pays donné. Ainsi, au niveau de la coopération officielle, la Belgique
contribue de maniéere substantielle a des nombreuses agences et a plusieurs organismes des
Nations-Unies, en particulier la Banque Mondiale, le FMI, le programme ONUSIDA, U’OIT, ’OIM,
etc. Ces contributions sont généralement d’ordre budgétaire, et sont gérées et orchestrées par
’Administration fédérale en charge de la coopération au développement (DGD).

A coté des participations publiques de la Belgique, d’autres acteurs indirects, en particulier,
des ONG, menent aussi des actions significatives en matiére de solidarité internationale via des
réseaux internationaux ou au sein des instances multilatérales ; on peut citer notamment le
travail de UUNICEF, de MSF en matiere de santé (par exemple lobbying sur l’accés a des
médicaments génériques), d’OXFAM au sein du réseau Oxfam International, etc.

3. La coopération indirecte

La coopération indirecte fait référence au travail que font les institutions non étatiques
(comme les ONG, les universités, etc.) avec leurs partenaires du Sud. On U’appelle «indirecte»
car ’Etat belge soutient ces actions mais n’est pas l’exécuteur ou décideur.

Les acteurs indirects sont aussi appelés ACNG (acteurs de la coopération non
gouvernementale).
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5 Structures représentent les acteurs indirects :

/ Fédération francophone et germanophone "“ l}(lﬂlll'l' IIE PI.EI"S Illllll'l's
a3 iodations de cooptration au développement asth

"\ JAl<TIIN 11.11.11

Viaamse federatie vanphgo's voor ontwikkelingssamenwerking VECHT MEE TEGEN ONRECHT

Plus d’informations sur la coopération indirecte dans les sous sections suivantes.

4. Le 4éme pilier

Les citoyens belges contribuent par leurs imp6ts aux trois niveaux de coopération que nous
venons de citer. Ils s’impliquent aussi plus directement en faisant des dons ou en soutenant des
actions des acteurs indirects ou internationaux. Mais il existe aussi un quatrieme niveau dans la
coopération au développement. Il est moins connu. Il s’agit d’initiatives citoyennes volontaires
qui avec peu de moyens soutiennent des projets dans le Sud et créent des liens Nord/Sud. On
retrouve dans cette catégorie les associations paroissiales, les mouvements de jeunes, les
associations de quartier, les groupes scolaires ou n’importe quelle autre association de
personnes qui a un moment s’intéresse a la problématique Nord/Sud.

Coopération belge : un lexique...

Screening - agrément ou accréditation *
Certification M&E

Intégrité (morale et financiere)

Fit for purpose

Analyses Concertées Communes *
Cadres Stratégiques Communs *
Programmes communs *
Synergies *

Appels a propositions
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* Qualité (EFQM) *
* Transparence et tracabilité (IATI - Livre Ouvert)

* Scores de performance

* Pays partenaires (14, 33 ou d’avantage)

* Secteurs etthémes *

* Thématiques transversales (genre—environnement) *
* Partenariats

* Education a la citoyenneté mondiale et solidaire (ECMS) *

* Dialogues institutionnels
* Dialogues stratégiques (<-> CSC)

» Cadre de concertation de la coopération non gouvernementale (CCCNG)

* Dela 3D a la comprehensive approach

» Digitalisation pour le Développement (D4D)
* Droits humains

+  Migrations

* Problématique environnementale

2.5 Des objectifs

Objectifs du millénaire

ERADICATE e GENDER
EXTREME POVERTY ACHIEVE UNIVERSAL EQUALITY AND REDUCE
AND HUNGER PRIMARY EDUCATION || EMPOWERWOMEN [l CHILD MORTALITY

IMPROVE MATERNAL
HEALTH
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2.6

@OBIECTIFS } DURABLE

1 PAS L Mo BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE
DE PAUVRETE i f ETBIEN-ETRE DEQUALITE LES SEXES

!ﬂi

TRAVAIL DECENT INDUSTRIE, INiGAUTES
ETCROISSANCE RIDUHES
ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE

1 PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES I

17 PARTENARIATS

POUR
LAREALISATION
DES OBJECTIFS

&

Un nouvel environnement

L'agenda 2030 : un plan d’action pour les

populations, la planéte et la prospérité

Installation d’un partenariat collaboratif mondial : approche
de « win-win cooperation » entre Etats, organismes publics,
société civile et structures privées

17 objectifs pour

— lutter contre les inégalités, I'exclusion et les injustices

— faire face au défi climatigue

— mettre fin & l'extréme pauvreté

Défis dans un nouvel environnement

N o vk wNn e

Un monde multipolaire

Une minorité qui s"auto consume et dilapide la planéte
Perte de clivages => pertes de repeéres

Digitalisation, fracture numérique et circuits courts de I'info
Fake news + dispersion & superposition des savoirs

Gérer le changement

Gérer les tensions entre le développement endogene et les
urgences a I'échelle planétaire

Critique accrue de la coopération au développement
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2.7

BN

e

Défis propres aux organisations de la société civile

Questionnement existentiel par rapport au monde de demain 2030
Actualisation de l'objet social

Image, identité, visibilité et communication efficace

Financement

— Evolutionincertaine des subsides
— Toujours plus de sollicitations versle public (concurrence du 4é pilier)

— Contestation du réle d'intermédiation financiére tant au Nord qu’au Sud
Renouvellement des instances

<subside/ instrumentalisation> < -> <fonds propres/autonomie>
Complexification administrative

Formatages liés aux subsides -> perte d’identités -> redondances
Gestion effective des risques

. Gérer la complémentarité par rapport a d'autres classes d’acteurs privés

et publics
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3. SOURCES DE FINANCEMENT ET REGLEMENTATION

3.1 Cadre légal général

ONG (0SC) = ashl

e Loi sur les asbl
e TVA

o ONSS

e Marchés publics
o GDPR

3.2 Sources de financement d’une OSC

Origine Origine

Privée Publique

|

Fonds propres

Sources de financement privées

*  Cadre légal

*  Sourcesde Récolte de
financement fonds
*  Réglementation (Dons
]

Coopération

legs)

Fonds
propres

Vente de
biens et
services

Fondations
privées
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Sources de financement publiques

Cadre légal

5.our|:es de
financement BEIgique International

Réglementation
Coopération

Loterie Union

nationale Autres

s : européenne
C -
oopéra- | Coopera DEVCO sourcesde

ti b 2 o g
ion tion Aidesa ECHO financement

fédérale | regionale | 'emploi
belge belge
DGD Autres
sources

3.3 Cadre réglementaire
1. Coopération belge

Cadre réglementaire belge
cofinancement des programmes de coopération

L’Etat belge = bailleur principal

Ministre de tutelle: Alexandre De Croo
(open-VLD - 2014)

Administration en charge de la coopération:
la Direction générale Coopération au
Développement et Aide humanitaire (DGD)

Objectif prioritaire de la Coopération belge
au Développement : le développement
humain durable

Coopération belge fédérale

Coopération

bilatérale Coopération Coopération Lignes Aide

(ENABEL) multilatérale thématiques

indirecte humanitaire

Accréditation

0sC
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Arré

11 septembre

Loi relative a la
coopération belge

Accréditation des
0SsC

té royal du

ZU5 Arrété ministériel
de subsidiation

Arrété royal sur
les CSC
(septembre 2016)

+ OSC accréditée = Critere de
base

— Accréditation pour 10 ans

— Critéres quantitatifs et qualitatifs

— Aucune garantie de financement

— # agrément fiscal
— acces a d’autres bailleurs (WBI)

Cofinancement des programmes
80% DGD
20% ONG

Origine des 20%:

+ publique et / ou privée

+ Belgique ou autres pays OCDE
+ 5% max de valorisation

+ Pas d’apport du partenaire

Regles sur |'utilisation des subside

-

CSC de 5 ans
Pays et thématique

Renforcer les synergies
entre acteurs belges

33CsC

1 acteur référent
Dialogue stratégique

2017 -2021

S

’ Programmes
2017-2021

Programmes de 5 ans

Multi pays, outcomes,
partenaires

Programmes communs
Demande groupée
Justification annuelle
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Appels a projets => réglementation
spécifique

Commissions Mixtes
ENABEL

Transition
Digitalisation

2.

Humanitaire

0SC accréditées + accréditation ECHO

Base légale spécifique:

Loi sur la Coopération Internationale
AR de 2016
Stratégie humanitaire

Modalités :

3.

Appels a projets / programmes

Zones prédéterminées

innovation, préparation aux catastrophes, famines
Financement jusque 100% (des colits éligibles)

WBI

Ministre de tutelle: Rudy Demotte et Willy Borsus
(2017)

Wallonie-Bruxelles International (WBI)

Bénin, Burkina Faso, Burundi, République Démocratique
du Congo, Haiti, Maroc, Palestine, Rwanda, Sénégal,
Guinée et Tunisie

Les actions s’inscrivent

dans les Objectifs du Millénaire pour le
Développement,

dans le cadre général du développement durable et
a travers un partenariat réel avec le Sud

Appels a projets annuels

Programme de cofinancement de projets de
partenariat pour le développement présentés
par des acteurs de la coopération de Wallonie-
Bruxelles

Programme de cofinancement de projets
d’éducation et de partenariat pour la
citoyenneté mondiale et solidaire et la
promotion des valeurs universelles

Appels a projets liés aux Commissions Mixtes
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4. Cadre réglementaire européen

https://ec.europa.eu/europeaid/general_en

Priorite: Bases:

Agenda for change Lisbon Treaty

Energy European Consensus

Sustainable on Development

agriculture Policy Coherence for

Private sector Development

MDGs Paris Declaration on
Aid Effectiveness

* DEVCO et ECHO

» Différentes lignes de financement
* Appels a projets

* PRAG

European
Instrument for Global Public European
Democracy and Goods and Development
Human Rights Challenges Fund (EDF)
(EIDHR)

Instrument for
Development

Cooperation
(DCI)

Ce qu’il faut retenir

* ONG = ASBL

* 2 sources de financement: Subsides et fonds
propres

* Subsides => toujours se référer au cadre
réglementaire applicable

* Toujours rendre des comptes sur l'utilisation
des fonds => justification morale et
justification financiére

+ Site web d’ACODEV - pages membres /
réglementation
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4. LA QUALITE DANS LE SECTEUR DES 0SC

4.1 Qualité, de quoi parle-t-on ?

La qualité Qui « juge » de Qualité de Qualité des 0OSC = PME Actions de
pour qui ? la qualité ? Porganisation R sociale ? développement
1 3 i 2 2

Clients ? osc? Stratégie-RH- Critéres CAD,

jai Bailleurs ? - - : i
Gti:épfz'::::? Dartenaive 2 OSC = ASBL Financement si Finance-Achat Mésth°d°[°3'ev
S . o . nergie,
Base sociale ? Bénéficiaires ? accréditée projet de qualité el ParZenafiat
AG ? Bailleurs? Services-... s

Qualité des interventions criteres CAD
et d’autres criteres bailleurs

+ Qualité, de quoi

parle-t-on ?
Jertaal Pertinence
EE
- EFOQM
Durabilité Méthodologie

*  Gestion
organisationnelle

Priorités politiques

4.2 La qualité dans la gestion de projet

a. Gestion du cycle de projet (GCP)

1. Principe et historique

- Décomposer une action de développement en phases
successives qui ensembles forment un cycle itératif.

- Basé sur une adaptation de la roue de Deming 1950:

- Adaptation pour action dvp dans années 80 puis
systématisation (a partir des années 90 surtout CE)
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OBJECTIFS cohérents
avec la stratégie

Réagir [Ajuster :
Actions correctives
sinécessaire

Qui 7/ Quoi?/
Quand?/ Comment?

RESULTATS/\U
Tableaude Bord

[indicateurs

2. Schéma de la GCP

3. Principes sous-jacents

Gestion orientée Résultats

Processus systématiques et itératifs
Les phases sont articulées entre elles
Décision a chaque étape

Implication forte des parties prenantes

30/ 66



4. Etapes clés

*  Programmation

Définition des axes stratégiques clés de U'organisation

» ldentification: examen de la pertinence

1. Indentification des problémes de développement

2. Identification et examen des parties prenantes (interéts,
roles,..)

3. Identification des liens (ex : arbre a problémes : liens de
cause a effet)

4. Identification des solutions possibles (ex : arbre d'objectifs)

Choix d'une stratégie et premier draft de cadre logique

* Instruction -Formulation

Examen de la faisabilité et de la viabilité ainsi que des modalités de
mises en ceuvre. Importance de |'analyse des risques et des
hypothéses.

Cadre logique finalise avec indicateurs.

* Financement

Recherche du financement...attention a re-planifier !

* Mise en ceuvre et suivi

Adapter les activités et moyens dans une approche résultat en
utilisant le cadre logique (pas que statique) et les indicateurs.

» Evaluation
Apprendre et appliquer

Niveau hiérarchique Intitulés des indicateurs
du Cadre Logique correspondants

Objectif Global , Impact
Objectif spécifique , Outcome/effets

Résultats , Extrants/output
o /Réalisations
Activites
= Extrants
ntrants/Moyens d’activités

Indicateurs: permet de mesurer le niveau d'atteinte
des résultats (résultats et objectifs spécifiques) — et
de réorienter I'action si utile.
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Indicateurs et sources de vérification

Les indicateurs doivent étre: SMART
Specific : spécifiques, avec des cibles claires
Measurable : mesurables
Available : disponibles a un co(t acceptable
Relevant : pertinents comme information

Timely : disponible & temps pour la gestion du
projet

Attention a l'existence de sources de vérification et
a avoir une « base line ».

Une hypothése
» condition nécessaire positive pour réussite
» Pas « gérable » par |'action de développement

» Nécessité de suivi et attention aux hypotheses
fatales!

Un risque = survenance possible qui affecte
I'action

» Examiner la probabilité de survenance

» Limpact en cas de survenance

» Les mesures a prendre pour réduire I'impact
négatif

» Les mécanismes de suivi du risque de
survenance

b. Théorie du changement (TOC)

| THINK YO0U

SHOULD BE MORE

SPECIFIC HERE IN
STEP TWO
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Caractéristiques :

o rend explicite le lien entre les différentes
phases du changement;

o explique pourquoi l'organisation croit que cela
va fonctionner (hypothéses sur les relations de
cause a effet);

e précise sur quoi l'organisation se base pour
rendre cela plausible (quelles croyances,
valeurs, expériences, théories, recherches
scientifiques, etc.);

suppose une approche orientée acteurs;
est un processus continu de réflexion.

ToC versus cadre logique:
¢ Moins rigide que le CL

o Plus explicite (robuste) surle changement et sur
les hypothéses

e Autantd’étapesquel’on veut
e Va plusloindans la chaine de résultat

e Approche a re-questionneren fonction de
I'avancement

Exemple de TOC :

Bénéficiaires
ultimes inbazn | ctin
{
Sphére e e e e S T L e o e S S I o e NN S S TSy
Siotéibis Mhceseirhey ke, 4 ot SRC Ao i o fS i S i NPT a0
i
v
— socetale et partinence
d'influence resforcées
Sphére de
controle
[ roe e Jii50
e =TT
Inputs
e B e |
Acteurs impliqués Acteurs impliqués Acteurs inpBaués Acteurs impliqués
e OsC Al O et sOSCet A Ot
* Pouvoirs publics * Fedérations Curopéennes d'OSC » Collaborateurs du tesrmn .3
. * INSTRUNIONS EWOPEONNes * Grand pubic * Responsables des CSC . 55
* Coupoles * Actewrs alternatifs (autres pays, * Coupoles * Pouvoirs publics
impligués * CONCORD autres sacteuny) * Pouvosrs pabics o Liparts axternaes
* Réseaun natcox et * Pouvoirs publics © Acteurs bilatéraux et * Centres de recharches
IO MAtIONI X * Exparts axternes mutlatéraux
* Coupoles
peiccee Membres + Grand publi membres + s scews [l Membres |
Changement de conditions Changement de position Changement de relations Changement de capacités

Contexte mondial en changement constant - les acteurs de (a coopération internationale sont face & des défis de repositionnements dans un paysage nouveau
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Pour la DGD...

Une théorie de changement est un raisonnement théorique qui
explique schématiquement par quels mécanismes les résultats
de développement attendus se matérialiseront et sur quelles
hypothéses sous-jacentes une intervention de développement
repose.

Le programme respecte une approche orientée vers les résultats,
attestée par:

4.3

a.

1.

1° une théorie de changement ;

2° une description des outcomes au niveau des bénéficiaires
directs, intermédiaires ou finaux; 3° les indicateurs qualitatifs
et quantitatifs avec leurs valeurs de base et leurs valeurs
cibles a trois ans et a cing ans pour ces outcomes ;

4° des indicateurs spécifiques, mesurables, réalisables et
pertinents;

5° une analyse des risques.

La qualité de I’organisation
EFQM
EFQM, c’est quoi ?

= Créé fin des années 80 pour dynamiser
la gestion de la qualité dans les
entreprises européennes (alternative)

= Assorti d'une méthode pour canaliser
les efforts d’amélioration

= Régulierement enrichi de nouvelles

fagons de voir & e, @ ROZEM
* « Universel » %Pﬂé’ RecTh
s VIAL

2. Quel intérét?

= Structurer I'amélioration continue
= .. dans une perspective holistique

= Permet d'évaluer 'organisation par
rapport a un référentiel

= De choisir des projets d'amélioration
» Etre soutenu par ses pairs
=  Approche flexible (pas normative)

= Vise «l’excellence » via I'amélioration
continue soit : Obtenir et maintenir des
reésultats supérieurs de performance qui satisfont
ou dépassent les attentes de toutes leurs parties

prenantes
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3. Le modéle proprement dit

3.1. Une approche systémique

1. Huitvaleurs

2. Unréférentiel -9
critéres; 32 sous-
critéres

3. Une méthode
d’évaluation (Radar)

4. Une approche
collective pour
I'apprentissage et
I'échange

3.2. Huit valeurs ou concepts fondamentaux

Atteindre des résultats équilibres

Assumer ses responsabiliteés

pour un avenir durable.
Geénérer du changement pour les

rou cibles
.9 pes

Développer les partenariats @

Diriger de fagon visionnaire,
@ inspirée et intégre

Inciter a l'apprentissage, @
la créativité et I'innovation

e
Gérer par les processus
(]
Réussir par l'implication des collaborateurs

3.3. Un référentiel

Facteurs (enablers) - m

7. Résultats
3. Personnel pr . le
r  sonnel
> 6. Résultats
1. Drnreccr - nesulta a “Aqyltats
Leadership Produits _ ot
" clients
Services
4. . 3. RéSIL ats
Partenariat
ot pour la
ressources collectivité
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3.4. EFQM, outil d’intégration

Gestion d’équipe

Mécanismes de Satisfaction du

Equilibre financier
recrutement personnel Atteinte des
Motivation Taux de rotation, objectifs sur le

Investing in People terrain

Facteurs

Respect des
normes

Leadership

Balance scorecard
Compétences de
leadership

Cadre stratégique
d'intervention
Politigue de
partenariat & RC
Palitique RH
Approche Genre

Parsar. sl Pr e miaat

processus
Gestion du cycle
du projet

Antegie

{Logframe)

- definancement
& Ressaure mqmll

Gestion financiére
Gestion des risques
Gestion environnementale
Gestion de la connaissance
Contrdle interne

Efficience

Efficacite (GCP)
Satisfaction des
benéficiaires

ApprentisaghCréativt

RSE - 150 26000, GRI, CO®
Reconnaissance par les pairs
transparence

3.5. EFQM, outil d’amélioration

= Qutil de diagnostic pour prendre une
photographie globale de la qualité
d’une organisation et la positionner
par rapport au référentiel
=>identifier les forces sur lesquelles se
baser et les domaines ol les progrés
doivent/peuvent étre réalisés

=>»apprentissage vs sanction

3.6. Validation C2E
fAuto-évaIuation
a -

Bev

-
-
-
-
-
-
-~
-
-~
~
j )
-

Identification de 3 projets
Plan d’action de déploiement

A

-1
1

1

1

1

1

1

1
~

accompaghement
7

Déploiement et suivi
du plan d’action

B

validation

23 best |

ACODEVasbl
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3.7. Appréciation sur base du radar

RADAR = méthode structurée d’évaluation sur base
de critéres de qualité:

Pour les facteurs, est-ce que les approches
prevuessont:

- sensées et cohérentes (A)

- mises en ceuvre et de fagon planifiée (D)

- régulierement évaluées et améliorées (AR)
Pour les résultats (R), est-ce qu’ils

- sont pertinents, utiles et
cohérents ? ;ﬁ
- présententunetendance
positive durable, favorable
par rapport aux autres
organisations, et qui découle ..{} o
des approches déployées

o

3.8. Niveaux de reconnaissance

Miveau europeen

[he BEFUM Excellence Award [EEA]

[op niveau

[he Benelux Excellence Award
(BEA)

EFQM &

Recognized lor sxcallonce
5 itar

Basé sur le modéle complet
Min. 600/1000 points

Dossier de 75p.

Visite 1 4 3 B assesseurs/2 sem.
Large expérience préalable

Miveau confirme

« Hecognized for Excellence =
necogmzed
(R4E)

i

Rscosgnisaed

Basé sur le modéle complet

fdin. 3001000 points

Dossier de +/-40p. (2 approches
possibles © classigue ou flexible)
Visite : 2 @ 3 assesseurs/2j. (+2
pEpa et rapport)

Systéme de management mature

Miveau avance

= Lommitied to Excellence = - Z
STARS (CEZ assessment)

EFQM W

Committed to excellence

Baseé sur les 9 critéres

Min. 200/1000 points

Dossier de 10p.

Visite: 2 wvalidateurs/1j. (B
entretiens thématigues)
Reésultat : CE2 25tars (200 points)
ou CD2 1 star (100 points)

Miveau d'enfree

= Lommitied to Excellence = - T
S5TAR (C2E - validation de projet)

—
EFQM =

Commited 10 excollence

Basé sur 6 des 9 Critéres

Min. 100/1000 points

Dossier de 10p. (3 projets
d'amélioration)

Visite : 1 validateur/1j.

Feedback centré sur les actions
d'amelioration
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b. Screening DGD

9 criteres:

Gestion Financiéere

Gestion stratégique

Gestion par les processus
Gestion axée résultats (GAR)
Partenariat

Genre et Environnement
Gestion des risques

Gestion du personnel
Transparence

O O N R wWw N =

De quoi s’agit-il?

1. Evaluation externe trés formelle
(preuve du document) mais pas de
vérification de ce qui « vit »

2. Pas de reconnaissance d'une
certification (sauf sous-question en
processus)

3. Avenir...certification des systémes
de suivi et d‘évaluation (par SES)

Ce qu’il faut retenir

* La qualité c’est quoi ?

* 0OSC = secteur professionnel (et mis sous
pression)

* Qualité dans la gestion d’actions (GCP, GAR,
ToC...)

* Qualité dans la gestion de I'organisation
(EFQM, screening, certification SES,...)
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5. INTRODUCTION A L’ECMS

5.1 Contexte

Société globalisée - défis contemporains

Surexploitation
ressources
naturelles

Affrontement de
valeurs, de visions

Crises

climatiques

Nouvelles
technologies

Conflits Violations

ETIEY
- Lutte pour I'accés

multiples aux droits

humains

Libéralisation,
privatisations, crises
financiéres

5.2 Vision - mission

Des étres humains qui changent le monde
(en plus juste !)

«L‘ECMS souhaite contribuer a la construction de
societés justes, durables, inclusives et solidaires en
suscitant et renforcant ["action individuelle et
collective de citoyen-ne-s conscient-e-s des enjeux
mondiaux et qui s’en sentent co-responsables.

Elle est fondée sur les principes et valeurs,
notamment, de justice, solidarite, égalité, ouverture
a lautre, respect de Uenvironnement, diversite, 5

responsabilité et participation. » Mohilisation 3. Plaidoyer

Extrait « Référentiel ECMS » ACODEV 2016

Evolution de la vision...

'40-'50 Approche caritative et assistantielle

‘50-'60 Approche développementaliste

Fin '60-'70 Education critique et solidaire- Terme ED apparait

‘80 Education pour un développement humain et durable

‘90-'00 Education pour une citoyenneté mondiale et solidaire

= https://www.youtube.com/watch?v=pCKTdg2mRAY
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https://www.youtube.com/watch?v=pCKTdq2mRAY
https://www.youtube.com/watch?v=pCKTdq2mRAY

5.3 Publics cibles

scolaire

Monde < m
Communaute
Grand public
Acteursde
ligne

Intermeédiaires
Plaidoyer < publics

5.4 Type d’activités
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L TaVigleViolak I *
20/09/2316
allemaal naar de/ toutes et tousd la

MANIFESTATION NATIONALE BETOGING

STOP TTIP & CETA

in de Europese wijk in Brussel vanaf 17u
Dés 17h & Bruxelles, quartier européen

A
GRESEA w

MIRADO

ACCUEIL

des multinationales

REPERTOIRE PROJET MEMBRES

une multinationale africaine

Dangote
(analyse)

4JUILLE
Restructurations légitimées par le Brexit
chez Mondelez a Namur (news)

> Boeing
> EADS-Airbus

18JUIN 2017

Restructurations
Meondelez (analyse)

permanentes chez

12 JUIN 2017 CHIMIE
Nous n'avons pas besoin des
multinationales. La solution, c'est leur

" . > BASF
dissolution (analyse)

> Bayer

> Dow Chemical
> DuPont

> Solvay

> Umicore

12 JUIN 2017

La stratégie 2020 de Belfius (analyse)

observatoire critique

MODE D'EMPLOI

Rechercher

ANALYSES

AGRO-ALIMENTAIRE

> Anheuser-Busch Inbev
> Danone

> Mondelez

> Nestlé

> Pepsico

> The Coca-Cola Company
> Unilever

COSMETIQUE

> Loréal

CONTACT

REPERTOIRE DES MULTINATIONALES

N AERONAUTIQUE

e
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Changer le modéle
Ici et maintenant?

Points de vue du Sud

AUTOMOBILE

> BMW

> Daimler

> Ford

> General Motors

> PSA Peugeot Citroén
> Renault

> volkswagen
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Type de contenus :

Citoyenneté mondiale
4 Paix et conflits

* Role des acteurs
* Participation

* Prise de décision
* Mouvements sociaux Concepts

* Types de conflits
* Prévention et résolution
des conflits

Citoyenneté

Développement
Justice Perceptions et diversité

Paix et conflits

Développement

Différentes logiques

* Mondialisation Interdépendances * Stéréotypes

* Besoins de base Perceptions et + Différentes cultures et

* Bien étre social, diversité visions du monde
culturel, politigue et * Visions du futur et
économique alternatives

* Biens communs

Justice sociale Interdépendance

Dignité et droits
humains

Droits économiques,
sociaux et culturels
Inégalités structurelles

* Relations entre
systemes

* Biodiversité

* Relations humaines et
ressources naturelles

* Formes de solidarités

Ces concepts influent
quatre niveaux

Individuel
Communauté locale
National
International

AGIR SOLIDAIRE : http://agirsolidaire.acodev.be/fr/accueil.html

D) A8 won vasioss weois o' (IR & v
:

ACUVINEs Ge Ctoyentete mondake scbdare

Ininarigues

ACCUEIL

[ol[¥][e=][®]

CONRLINON UTILISATEUR

. . - ewa
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5.5 Bailleurs

CSO-LA Program - Raising public awareness
of development issues and promoting

development education in the European
Union

Fédéral belge Cofinancement DGD-ACNG
Appels a projets DGD aupreés de tiers

Entités fédérées = WBI - Cofinancement de projets
d’éducation et de partenariat pour la
citoyenneté mondiale et solidaire

= VAIS

Autorités locales Budgets provinciaux et communaux

5.6 Acteurs

® Une grande diversité d’acteurs
= Spécialisés

= ONG

= DGD et ALC/KLB

= associations de coopération internationale
= Non spécialisés

= Associations diverses (organisations de jeunesse,
associations de femmes, centres culturels, etc.)

* Syndicats, mutualités

= Villes et communes, universités, institutions scientifiques,
etc.

= Nombreuses synergies

5.7 Groupes de travail

ACODEV
= GTECMS
= GPS ECMS monde scolaire (enseignement obligatoire)

=  GPS ECMSESP (enseignement supérieur pédagogique)
CNCD-11.11.11. - LED

11.11.11. - MOVO

CNCD-11.11.11. et 11.11.11. - CSC Nord

Annoncer la Couleur
= WIKI CM
= Comité transversal

CONCORD
= Hub4
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5.8 Enjeux - chantiers

1. Renforcer la reconnaissance de ’ECMS comme
axe stratégique majeur

2. Renforcer et faire connaitre les compétences et
capacités des ONG en ECMS

3. Impulser des démarches ECMS cohérentes avec
ses principes

4. Encourager la participation, la complémentarite
et le partenariat entre acteurs ECMS

et CSC Nord

Ce gu’il faut retenir

* Une modalité a part entierede la
coopération au développement

* Formation et mobilisation citoyenne et
politique

* Grande diversité (themes, publics, activités)

* ONG principales actrices de I'ECMS

* De nombreux défis
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6. PRESENTATION D’ACODEV ET DE SES SERVICES AUX MEMBRES

6.1 ACODEV en bref

- La fédération francophone et
germanophone des OSC de coopération
au développement

« 79 OSC membres

- 1 secrétariat de 11 personnes disponibles
pour répondre a vos questions

6.2 Vision

Aujourd’hui, ACODEV a pour vision une coopération de
qualité dans laquelle ses membres contribuent aux
nouveaux enjeux du développement, renforcent leurs
compétences professionnelles et coordonnent leurs
efforts avec les autres acteurs de la coopération au
développement.

6.3 Missions

Accompagner
Représenter et promouvoir

Federer e wedts da e
Informer

Representer

Former
Coordonner
Défend "= Faire reconnaitre le monde
EnCOU rager ONG et ses valeurs
Rassembler

6.4 Canaux de communication

* %k ok

Comment communiquer
avec ACODEV?

* %k k
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A. Prealable: mon.acodev.be = I'extranet d’ACODEV
C'est le début a tout !

— Sur mon.acodev.be, vous pouvez:

* Gérer votre profil utilisateur (notamment gestion du mot de
passe pour accés au site web privé d’ACODEV)

* Connaitrel'Agenda des événements organisés par ACODEV

* Vous inscrire a des formations, a des réunions ou des groupes
de travail

* Vous inscrire a 'ACODEV News

* Le responsable de votre ONG peut mettre a jour le profil de
votre organisation (adresse, liste personnel, etc.)

— Comment avoir acces a mon.acodev.be?

1. Faire partie de la liste du personnel de votre organisation:

[ Le ou la responsable de votre organisation est chargé-e de mettre 3 jour la liste de
son personnel sur http://mon.acodewv.be. Surdemande, une personnedela
fedération peut le faire pourvous.

O pour savoir sivous &tes repris dans le listing de votre organisation, demandera
votre responsable ou une personne de lafédération

2. Unefois que vous faites partie du listing de votre organisation, vous vous
créer un compte:

[ Pour savoir sivous avez déja un compte, allez sur mon.acodev.be ettentez de vous
connecter avec votre e-mail professionnelet votre mot de passe =¥ sica
fonctionne, vous avez bien un compte!

0 si vous n'avez pas encore de compte, cliquez sur « vous n‘avez pas encore de
compte?», encodez votre email professionnel et cliquez sur « envoyer » =* vous
pourrez initialiser votre compte et choisir un mot de passe.

= Votre adresse e-mail professionnel et le mot de passe que vous choisirez
deviendrontles clés pour la majorité des outils en ligne mis en place par ACODEV

B. Vous informer
— ACODEV News — info hebdomadaire

* Le canal privilégié de communication de la fédération vers ses membres.

* \ous pouvez vous inscrire vous-méme 3 la mailinglist de la newsletter via
votre profil dans mon.acodev.be.

— Site web d’ACODEV (partie privée)
* |'espace privé du site web est exclusivement destiné aux membres

* |'accés est personnalisé. C'est votre adresse e-mail professionnelle et le
mot de passe obtenu via mon.acodev.be quivous permettent d'entrer sur
cette partie du site

— Mailings thématiques
* Sur mon.acodev.be il est possible de s'inscrire aux mailinglists spécifiques
des groupes de travail qui sont utilisés pour la diffusion d'information
concernant la thématique du groupe.
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C. Demander un appui ou une info

* Votre organisation a un-e correspondant-e au secrétariat ’ACODEV.

Ses coordonnées apparaissent sur la page d'accueil de www.acodev.be

lorsque vous vous connectez a l'espace « membres ». Si vous avez des
questions vous pouvez contacter le secrétariat via ce/cette
correspondant-e.

ACODEV
L 02/219.88.55
D-<] info@acodev.be

* Aussi, chaque personne du secrétariat a ses propres thématiques de
travail et responsabilités, vous pouvez également contacter
directement la personne de référence (plus d’info infra).

D. Communiquer vos attentes, satisfactions et infos

ACODEV procéde régulierement a des enquétes ou sondages de
différentes envergures.

Les objectifs sont de:
* Mesurer la satisfaction des membres
* De comprendre I'attente des membres
* De récolter de l'information

Afin d'affiner les services qui vous sont proposés, il est essentiel de
répondre aux enguétes quivous sont destinées.

Les enquétes sont communiquées par mail et via 'ACODEV News.
Elles sont également reprises sur www.acodev.be.

E. ACODEV communique sur votre organisation aupres

du grand public
— Site web d’ACODEV (partie publique)

* Les logos et informations de votre organisation
* Les campagnes des organisations
* Les offres d'emploi des arganisations

— www.ong-livreouvert.be

* Ce site est un portail bilingue qui reprend des données des OSC belges
(activités, financements, pays partenaires, coopérants, etc.) = outil de

transparence du secteur

* La mise a jour des données est réalisée viala base de données « X-BANK »
* Fin 2018, début 2019, ong-livreouvert sera complétement remis  jour

— Agir solidaire: http://agirsolidaire.acodev.be/

*  Unrépertoire des activités en ECMS
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— www.agenda-solidaire.be

* ACODEVY et le CNCD-11.11.11 ont mis conjointement en place ce portail
(destiné au grand public) quireprend les événements de leurs membres.

* Uinsertion d'événements se fait en ligne (identifiants obtenus via
mon.acodev.be ou en créant un compte)

— La page Facebook d’ACODEV
* Articles & événements intéressants pour le secteur
* Evénements publics organisés par les membres

— Publications

* ACODEY publie des brochures qui mettent en avant I'un ou I'autre aspect
du secteur

* Les informations données par les membres y sont capitalisées et
communiquées

* Pour étre visible dans ces publications il faut suivre les enquétes et
demandes d'informations

6.5 Services aux membres

*¥** Questions ***

S\e Po
. ur .
Com‘\a\sse u,kcooe\l o 0'5:";:!1?5 raisong
ces O yotre Nisatign a-t-
seN\ d‘eb e"e déjé fa.
et ot Itappe| 3
99“0 ] gamsa“" ACODEV>

Dans quelles
circonstances avez-vous
déja entendu parler
d’ACODEV?

® Réglementation &
financement

a. Fichestechniques

Réglementation

b. BDD financement
# Renforcement
secteur
Formations

Groupes de travail

EFQM Services

Fonds Qualité

Portail Qualité
- Portailofiredemelo Généraux Renforcement
i. Appui dossier DGD
k. Helpdesk

C.
d.
e.
f.
g
® Généraux
h.

Achats groupés
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a. Fiches techniques

e Qutils de travail pour se familiariser
avec la réglementation belge

e 7 catégories de fiches:
1. Financement
Budget
Envoide personnel
Mlise en ceuvre d'un programme
Justification financiére
Justification morale
ASBL

NovewN

e Les fiches actualisées seront disponibles sur le site web
d’ACODEV en septembre - octobre 2017

Responsahle: Sylvie Graffe

Acces: http://www.acodev.be > financements > fédéraux (DGD) > Programmes AR 2016
> Fiches techniques

b. Base de données des financements !

* Appels a projets, soit avec des deadline précises,
soit auxquels on peut accéder a tout moment

* + 50 fonds répertoriés par pays de destination,
secteur et type daide

Responsable: Lawrence Pieters

Acces: http://www acodevbe = financements > Base de données

c. Formations ]

SAGNE
ik )
- J l I N\
e ACODEV réalise régulierement des formations pour
ameéliorer le travail de ses membres

e Différents types d’activités: formations, sessions d’infos,
ateliers d’échanges, journées d’études

e Destinées aux membres d’ACODEV en priorité — ouverture
vers I'extérieure possible

e Planification via enquétes auprés des membres et Groupe
de travail « Formation »

Responsable: Justine Ferrier & Solange Orrego

Accés: http://www.acodev.be > Renforcement secteur > Formations
Inscriptions : via http://mon.acodev.be
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1- GT Aide humanitaire

d. Groupes de travail (GT) liz

[%

L,J
e |l s'agit de lieux de préparation de positionnements sectorlels,

de partage d'informations & d'expériences et d'implication des
membres

e Les GTse penchent sur les domaines de travail des organisations

membres

* |ls sont misen place a la demande du CA dACODEV ouala

demande des membres eux-mémes
s Certains groupes sont communs avec ngo-federatie

s 12 GT actuellement actifs

Responsahle générale: Magali Lucy

Acces: http/fwww acodewbe » Renforcement secteur = Groupes de Travail

Inscription: auprés de chague responsable

2- GT transparence (data)

Responsable: Sylvie Graffe

Bilingue .
Objectif: préparer des positionnements sur des textes
réglementaires ou des situations de crises spécifiques

Cible: Organisations humanitaires

En 2017:
— Suividesdifférentsappels

— Suivide I'opérationnalisation sur base du nouvel AR
— Mise enplacesde 2 GT ONG - DGD

3- GT coopérants

Bilingue

Objectif: traiter des questions qui touchent a l'envoi de
coopérants, al'échange de personnes entrele Sud et le
Nord en général

Cible: Organisations quitravaillent avec des coopérants
En 2017:

Réforme de la Sécurité sociale d'outre-mer (350M)

Le droit au chémage des coopérants qui est menacé par laréforme de
la réglementation QNEM

La fiscalité ducoopérant

La disparition du « statut » de coopérantdans 'AR 2016 : examen des
conséguences de ce changement

Le droit du travail applicable aux coopérants.

Responsable: Solange Orrego
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Bilingue

Objectif: Interagir avec les collégues, renforcer ses
capacités et développer des positions en lien avecla
transparence organisationnelle et sectorielle

Cible: toute organisation intéressée par cette thématique
En 2017:

— Réflexions+tests nouvelle BDD x-bank 2.0.

— Conseils pourvisualisation des nouvelles données dans x-bank 2.0.

— Conseils, partage d'expériences et discussions sur I'application du
standard IATI pour les OSC belges.

— Relecture du guide IATI pour le secteur.

Responsable: Justine Ferrier

4- GT ECMS

e Francophone
® Lié a I'éducation a la citoyenneté mondiale et solidaire
e Objectifs:

Valoriser la place et le role de I'ECMS

Défendre la spécificité des membres actifs en ECMS
Renforcerla qualité des membres actifs en ECMS
Favoriser I'échange d'informations et dexpériences

Préparer les délibérations du CA d’ACODEV pour tout ce qui a traita
"ECMS

e Cible: Organisations actives en ECMS
e En2017:

Débat stratégique surlla pertinence du volet Nord/ECMS et son
financement

atelier de réflexion surla maniére d'intégrerle genre dans les
démarches éducatives

échange de pratiques et stratégies surla mobilisation citoyenne

la place des acteurs du Sud comme acteurs éducatifs dans les
processus d'immersion

Responsable: Magali Lucy



5- GPS ECMS scolaire 6-
¢ Francophone .
e Lié al'intégration des enjeux de I'ECMS dans I'éducation .
formelle
¢ Objectifs: .
— Echanger les pratiques et stratégies d’intégration de I'ECMS en milieu
scolaire
— Définir des positionnements etvaloriser FECMS en milieu scolaire
— Favoriser lessynergies
= . - . . .
Cible: Organisations actives en ECMS et monde scolaire
En 2017: .
— Partage sur les différents supports envisageables pour faire de I'ECMS
en milieu scolaire
— Suividela réforme du Pacte d'Excellence etlesenjeuxliésa
I"Education & la Philosophie et citoyenneté.
— créationd'un module de formations d'enseignant-e-s sur I'ECMS
Responsable: Magali Lucy

7- GT Environnement

Francophone

Lié a l'intégration des enjeux de I'ECMS dans le supérieur

pédagogique

Objectifs:

Défendre etvaloriser 'ECMS dans I'ESP
— Echanger les pratiques et stratégies des acteurs de I'ECMS dans I'ESP
— Favoriser les synergies

Cible: Organisations actives en ECMS et ESP

En2017:

Suivide la réforme « Marcourt »

— catalogue commun ACODEV-ALC « Comment aborder I'éducationala

citoyenneté mondiale et solidaire avecvos étudiant-es? Activités et

ressources pour lesdépartements pédagogiques des Hautes Ecoles
2017/2019 ».

Responsable: Magali Lucy

8- GT Communication

Francophone

Lié a lI'impact environnemental des OSC dans les projets au
Sud et le fonctionnement de la structure en Belgique

Objectif: Echanges de pratiques et acquisition d’information
venant de l'extérieur (labels, appels a projets, contexte)
éventuellement démarche de plaidoyer vis-a-vis de la DGD
dans un deuxiéme temps

Cible: toute organisation intéressée par cette thématique
En 2017:

— Présentation de l'outil « Outil d'Intégration Environnemental » créé par
Louvain Coopération

Responsable: Alain Vaessen

9- GT Formation

Bilingue

Objectif: faire germer des idées, réfléchir, élaborer une
vision de renforcement des capacités du secteur. Le GT n'a
aucun réle opérationnel. Il travaille pour mettre au point un

programme de renforcement des capacités des membres des
fédérations qui est proactif, documenté et diversifié.

Cible: les secrétariats ontidentifié des organisations etles
ont invitées a siéger au groupe

En 2017:
— Elaboration du programme de renforcement des capacités
internes 2018-2019 des fédérations.

Responsable: Solange Orrego
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¢ Francophone

¢ Objectif: Renforcement des capacités de personnes et donc
des membres participant au groupe. Au moyen d’échanges
de bonnes pratiques, intervention de ressources externes,
constructions communes

s Cible: toute organisation intéressée par cette thématique

s En2017:

— Le groupe s'est constitué et a eu des réunions de
programmation pour 2017-2018

Responsable: Lawrence Pieters

10- GT Monitoring & Evaluation

¢ Bilingue

® Objectif: I'échange entre ONG sur les aspects M&E et en retirer de
bonnes pratiques ; d’identifier des domaines ol un appui externe
serait utile (formation, séminaire,...) ; débattre des enjeux relatifs a
cette thématique et de préparer des éventuels positionnements.

Cible: toute organisation intéressée par cette thématique

2017:

Processus de certification

Scores de performances

Evaluation d'impact

Interprétation AR - évaluations mi-parcours et finales:
Formations M&E et ToC

En

Responsable: Raphael Maldague
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11- GT Qualité 12- GT (comité des sages) CSC

Bilingue

Il est composé de neuf membres (trois par fédérations)
Objectif: guider le travail des secrétariats des fédérations et
de préparer les décisions des conseils d'administration sur
les CSC.

En 2017:

— avis sur la répartition des 6,6 ETP entre les CSC, sur les contrats
avec les référents, sur les budgets additionnels (traduction,
voyage,...) et sur les organisations pouvant participer aux CSC.

— brainstorming sur le lancement du fonds d'apprentissage CSC.

¢ Bilingue

e Unfocusgroup a été organisé en 2017 pour réfléchir et
préparer la décision des conseils d’administration d’ACODEV
et de ngo-federatie quant au devenir d’EFQM et du travail
sur la qualité au sein des fédérations.

® e groupe de travail Qualité a véritablement été formalisé en
2018.

Responsables: Etienne de Leeuw & Magali Lucy Responsable: Etienne de Leeuw

e. Accompagnement démarche EFQM p\)
EFQM

® Pourquoiet comment utiliser EFQM dans votre organisation?
ACODEV peut organiser une session d'information / de
socialisation d'EFQM dans votre organisation (présentationde la
démarche)

e ACODEV accompagne ses membres dans la mise au pointde leur
stratégie / méthodologie d'autodiagnostic (possibilite de faciliter
la conduite d'un atelier) et de priorisation des actions
d'amélioration

e ACODEV peut validerle processus d'engagement vers
I'excellence qui a été exécuté par 'organisation (C2E)

Responsable: Magali Lucy & Etienne de Leeuw

Accés: http://www.acodev.be > Renforcement secteur > Appui Qualité > EFQM

f. Fonds Qualité

e Le Fonds Qualité soutient les initiatives
qualité des membres des 3 fédérations en
leur apportant un coup de pouce financier

e (Ces initiatives qualité s’inscrivent dans une démarche
d’amélioration continue (ex: EFQM, suivi screening...)

e Un enveloppe de 60.000 euros est prévue annuellement

e Le montant de 'appui demandé au Fonds ne peut
dépasser 80% du total du projet et est de maximum 4000
euros TVAC par organisation

e En moyenne 20 projets / an sont cofinancés

Responsable: Justine Ferrier & Alain Vaessen

Accés: http://www.acodev.be >Renforcement secteur > Appui Qualité > Fonds Qualité
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g. Portail Qualité

* Un répertoire de ressources et d’expert-e-s en matiére de
gestion organisationnelle pour le secteur (répertorié-e-s
sous les domaines du screening et du modéle EFQM)

¢ [‘objectif du Portail est qu’il soit alimenté par les OSCet
les experts eux-mémes afin de devenir une réelle plate-
forme d’échanges de bonnes pratiques, d’outils et de
contacts clés!

¢ Actuellement: 355 ressourceset 110 expert-e-s
¢ Un moteur de recherche avancé!
Responsable: Justine Ferrier

Accés: http:/fwwwacodevhbe > Renforcement secteur > Appui Qualité > Portail Qualité

Acces direct: http://portailqualite.acodev.be/fr (s'identifier pour avoir accés aux
ressources privées et aux profils d'expert-e-s)

h. Achats groupés

e Services collectifs liés aux achats d’assurances et de
billets d’avion pour les organisations du secteur

e ACQODEV et ngo-federatie ont conclu des contrats pour
regrouper ces achats pour les membres des deux
fédérations

e Avantages: tarification préférentielle, procédures
simplifiees, services de qualite!

Responsable: Alain Vaessen

Acces: http://www.acodev.be > Services > Achats groupés

i. Portail offre d’emploi

Publier une

OFFRE D'EMPLOI

* \otre organisation peut publier une offre d’emploi sur le
site web d’ACODEV
e |e portail des offres d'emploi est destiné en priorité aux
membres d’ACODEV
e Comment procéder?
— Vous devez avoir un compte d'accés & http://mon.acodev.be
(cfr supra)

— Pour pouvair publier des offres d'emploi, vous devez vous
abonner au groupe « Extranet_lobs » sur mon.acodev.be

Responsable: Lawrence Pieters

Accés pourinsérer une offre: http://'www acodevbe =Services > Partail Offre d'emploi
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6.6

j-

Appui dossier DGD

Appui direct: viala personne de contact de votre
organisation (cfrinfra). Cette personne de contact peut:

— wous conseiller et répondre 4 vos questions (réglementation &
méthodologie)

— relirevotre dossieravantintroduction ala DGD

— wvous aidera comprendre lesremarques de la DGD relatives au
screening etvous épauler pour préparer votre dialogue
institutionnel

Appui indirect: laréglementation des financements DGD est négociée
avec I'administration. ACODEV a besoin de connaitre la réalité de tous
ses membres. Invitez le secrétariat a votre dialogue institutionnel et
envoyez & votre personne de contact :

— Lesdossiersgquevousintroduisez ala DGD
— Lesavisde recevabilité etappréciation que vous recevez

Acces : http/fwwwacodevbe > Services = Appui dossier

Accés pour connaitre la personne de contact de votre organisation: dans votre profil
sur http://mon.acodev.be

k. Helpdesk

L'équipe du secrétariat est a votre disposition
pour répondre a vos questions. Elle peut
également vous réorienter sil'information est
disponible ailleurs - voir présentation de
I'équipe d’ACODEV

Acces : http://www.acodev.be > Services > Helpdesk

Equipe

Luc Langouche (LL), Secrétaire général

Vous pouvez le contacter pour :

Les relations avec la DGD et les pouvaoirs publics

Les relations avec les autres structures représentatives belges et internationales
Les relations avec d’autres entités représentatives publiques ou privées

Le fonctionnement de la fédération

Les travaux du conseil d'administration dACODEV (questions politiques et
stratégiques)

Mail ; ll@acodev.be - Tél :02/209.29.61
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Catherine Delvosal (CD), Responsable secrétariat et logistique
Vous pouvez la contacter pour :

+ Lorganisation logistique des formations et des événements dACODEV
*+ Llagenda d'ACODEV

* Les factures émises par ACODEV

+ LUinsertion d'offre d'emploi sur le site

Mail : cd@acodev.be - Tél :02/219.88.55

Pipo Bengeloune (BP), Responsable informatique

Vous pouvez le contacter pour :

* Le fonctionnement de nos sites internet
* L'accés a et gestion de mon.acodev.be
* Linsertion d'offre d’emploi sur le site

Mail : bp@acodev.be - Tél:02/209.29.64

Lawrence Pieters (LP), Responsable communication

Vous pouvez le contacter pour :

* La communication d'ACODEV

* LACODEV News, le site principal www.acodev.be (partie publique et privée), les
offres d'emplois et la base de données financements

* ONG-livreouvert

* Le site de I'agenda-solidaire

* Pages Facebook : ACODEV, Agenda-solidaire, La solidarité en classe

* Diffusion des publications d'ACODEV

* Enquétesinternes a lafédération en cours

* Le groupe de travail « communication »

Mail : Ip@acodev.be - Tél:02/209.29.67
Etienne De Leeuw (EDL), Coordinateur Appui-Qualité

Vous pouvez le contacter pour:

* Lles CSC

* L'amélioration de la qualité

* EFQM

* Les travaux des sous-comités CCCNG portant sur les CSC et sur les dialogues
institutionnels

* Lathématique genre

*  Lathématigue intégrité

* Le groupe de travail « Qualité »

Mail : edl@acodev.be - Tél:02/209.29.63
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Justine Ferrier (JF), Collaboratrice au département Qualité

Vous pouvez la contacter pour :

* Les formations

* La Back To Work Week

+ Le Portail Qualité

* Le Fonds Qualité

* La base de données X-bank et ong-livreouvert
+ JATI

* Le groupe de travail « Transparence/Data »

Mail : jf@acodev.be - Tél:02/209.29.66

Sylvie Graffe (SG), Coordinatrice Réglementations

Vous pouvez la contacter pour :

+ La réglementation de cofinancement des OSC : DGD (AR 2016, Aide Humanitaire,
FBSA, appels a projets...), WBI, UE : préparation soumission et mise en ceuvre des
programmes, rapportage...

* Le rapportage financier et le rapportage narratif

* Le groupe de travail « Aide Humanitaire »

Mail : sg@acodev.be - Tél:02/412.00.90

Solange Orrego (SO), Responsable Juridique et Ressources Humaines
Wous pouvez la contacter pour :

+ Les guestions d'envoi de coopérants (fiscalité, droit de travail, sécurité sociale...)
* Les conventions de collaboration et de partenariat

+ Toutes questions d'ordre juridique : volontariat, attestations fiscales, ASBL

* Relations avec la FEONG (cfr infra)

* Les groupes de travail « Coopérants » et « Formation »

Mail : so@acodev.be - Tél :02/209.29.68
Magali Lucy (ML), Responsable thématiques Qualité et ECMS

Vous pouvez la contacter pour :

* LU'Education i la citoyenneté mondiale et solidaire (ECMS)

*+ EFOM

* Le partenariat

* WHBI : appel ED — métissage

* Concord HUB4

* Evaluation d'impact Nord —SES

* Les groupes de travail liés & 'ECMS : GT ECMS, GPS ECMS et monde scolaire, GPS
ECMS et enseignement supérieur pédagogique

Mail : ml@acodev.be - Tél:02/209.29.65
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Alain Vaessen (AV), Chargé de projets Réglementation

Vous pouvez le contacter pour:

+ La réglementation DGD, en particulier sur les questions liées aux aspects financiers
et comptables

* Les questions financiéres et comptables

* Les achats groupés (« billets d'avion » et « assurances »), les marchés publics

* Le Fonds Qualité

+ LaTVA

* La thématique environnement et le groupe de travail « environnement »

Mail : av@acodev.be - Tél:02/2090.29.69

Raphael Maldague (RM), Responsable « Suivi-Evaluation »
Vous pouvez le contacter pour :

* La certification M&E par le Service de I'Evaluateur spécial (SES)
+ L'évaluation d'impact des interventions de développement

* Le suivi des évaluations menées par le SES

* Le groupe de travail « Suivi & Evaluation »

= CONCORD

* l'approche globale

Mail : rm@acodev.be

6.7 Instances de décision

AG : 2 Assemblées Générales par an (selon les besoins, 3/an)

CA: 1 Conseil d'administration tous les mois ou 2 mois - 14 membres:

»  Christian Kunsch - President

« Laurence Albert (lles de Paix)

- Gregory Claessens (WWF)

- Sébastien Fosseur (Croix-Rouge de Belgique)
»  Olivier Hauglustaine {505 Faim)

*  Alicia Novis (Le Monde Selon Les Femmes)

«  Veéronique Wemaere (Solidarite Socialiste)

«  Thierry Manhaeghe (Solidarite Mondiale)

- Rita Rixen (FUCID)

- Jean Van Wetter (Handicap International Belgique)
«  MincentStevaux ([TECO)

- Vincent Melis (Entraide & Fraternite)

«  Amaud Zacharie (CNCD-11.11.11)

» Leticia Beresi (IF5I)
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6.8 Services extra: Pegasus et la Feong

1. Pegasus

* Pegasusest une association créée par les OSC pour gérer la paie et les
assurances des coopérants (Sécurité sociale outre mer, rapatriement,
assurance revenus garantis...)

* Depuis 2003, elle a élargi ses services et gére aussila paie des travailleurs
en Belgique (elle le fait pour ACODEV par exemple)

* Pegasus offre des tarifs avantageux tant pour la gestion de paie que pour
les assurances et dispose d'un personnel compétent qui fait un suivi
personnalisé des membres

Personne de contact: Brigitte Debliquy: brigitte.debliquy@pegasus-ngo.be

2. Feong (Fédération des employeurs des ONG)

* Regroupe, représente et défend les intéréts des ONG situées en région
bruxelloise et en région wallonne

* 34 ONG membres (prés de 1000 ETP)

* Organisation d’ateliers d’échange (télétravail, missions au sud, missions au
seinde I'UE,...)

* Des outils de communication (site internet, lettres d’information, courriels
d’information,...)

* la FEONG rend aussi service a ses membres (service question réponse...)

Personne de contact: Jean-Pierre Tai: feong@acodev.be

ACODEV - Ce qu'il faut retenir

* mon.acodev.be = |a base! Veillez a mettre a jour
votre profil!

* Toutesles actualités via la newsletter hebdomadaire!
* Profitez des services mis a votre disposition!

* Une personne de contact d’ACODEV pour chaque
membre

* Un helpdesk a votre disposition
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7. LISTING MEMBRES D’ACODEV

Nom organisation Membres . Active
ngo-federatie en ECMS
1 Action Damien / Damiaanactie
2 ADG - Aide au Développement Gembloux
3 AMIS DE GATAGARA
4 AQUADEV
5 ACTEC - Association for Cultural, Technical & Educational Cooperation X
6 AADC - Association pour I'Action de développement communautaire
7 AUTO-DEVELOPPEMENT AFRIQUE
8 AUTRE TERRE X
9 Avocats Sans Frontieres X
10 Benelux Afro Center
11 CARITAS International Belgique X
12 CNCD-11.11.11
13 CETRI
14 Chaine de I'Espoir Belgique - Keten van Hoop Belgié
15 CODEART ASBL
16 COTA X
17 CSA - Collectif Stratégies Alimentaires X
18 CADTM - Comité pour I'Abolition des Dettes illégiTiMes X
19 CJP - Commission Justice et Paix X
20 Conseil des Communautés Africaines en Europe/Belgique X
21 CEC - Coopération par I'éducation et la culture X
22 Croix-Rouge de Belgique - Communauté francophone X
23 Défi Belgique Afrique X
24 DISOP - Dienst voor Internationale Samenwerking aan
Ontwikkelinsprojecten
25 DYNAMO International X
26 Echos Communication X
27 Enfance Tiers Monde - Kinderen Derde Wereld X
28 Entraide et Fraternité X
29 Fairtrade Belgium X X
30 FIAN Belgium X
31 Fonds Ingrid Renard
32 Foncaba - Formation de Cadres Africains - Kadervorming Voor Africanen X X
33 Fucid - Forum Universitaire de Coopération Internationale au
Développement
34 Fréres des Hommes
35 Geomoun
36 Groupe One - Groupe de Recherche et d'action sur le développement
durable et le développement économique local
37 Gresea - Groupe de Recherche pour une Stratégie Economique X
Alternative
38 Handicap International Belgium X
39 lles de Paix
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40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
58
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79

Ingénieurs sans Frontieres

IEQI/IIAV (CSC-ACV)

IFSI - ISVI asbl

ITECO - Centre de formation pour le développement
KIYO, ONG des droits de I'enfant

Laicité et Humanisme en Afrique centrale
Le Coron

Le Monde selon les femmes asbl

Louvain Coopération

Lumiére pour le Monde - Light for the World
M3M - Médecine pour le Tiers Monde

MdM - Médecins du Monde

MSF - Médecins Sans Frontieres

Mékong Plus

MEMISA

Miel Maya Honing

MSI/BIS (CGSLB-ACVLB)

Oeuvre Belgo-Colombienne de I'Enfance
Oxfam Solidarité

Oxfam-Magasins du monde

Petits pas

Plan Belgique

Quinoa

RCN Justice & Démocratie

Rotary Clubs for Development

SCI - Projets internationaux

Sensorial Handicap Cooperation

SLCD

Solidarité Afghanistan Belgique

Solidarité Mondiale - Wereldsolidariteit
Solidarité Protestante - Protestante Solidariteit
Solidarité Socialiste

SOS Faim

SOS Layettes Solidarité et Développement
SOS Villages d'Enfants Belgique
ULB-Coopération

Unicef Belgique

Vétérinaires sans Frontieres

Via Don Bosco

WWEF - World Wild Fund for Nature Belgium

X X X X

19
(24%)

X X X X X X X X X X X X

x

x

X X X X X X

X X X X X

59
(75%)
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8. LISTE DES ABREVIATIONS

ACC Analyse contextuelle commune

ACNG Acteurs de la coopération non gouvernementale

AG Assemblée Générale

Al Acteurs Institutionnels

ALC/KB | Annoncer la couleur/Kleur Bekennen

AM Arrété Ministériel

APD Aide publique au développement

AR Arrété Royal

ASBL Association Sans But Lucratif

BDD Base de données

BIO Société belge d'Investissement pour les pays en développement
BIT Bureau International du Travail (Genéve)

BM Banque Mondiale (Washington DC)

BNB Banque Nationale de Belgique

C2E Committed to Excellence

CA Conseil d'Administration

CAD Comité d'Aide au Développement

CCS Comité de Concertation Stratégique

CCT Comité de Concertation Technique

CD Coopération au Développement

CESSOC | Confédération des Employeurs du Secteur sportif et socio culturel
CG Colits de gestion

co Colits opérationnels

CPC Comité Paritaire de Concertation

CPIL Comité de Pilotage

CRF Colts de Récolte de Fonds

CS Colts de structure

CSC Cadre stratégique commun

(0] Civil Society Organisation

CTB Agence belge de développement (nederlands BTC)

Cwsl Conseil Wallonie Bruxelles de la Coopération Internationale
DARE Development Awareness Raising and Education forum (CONCORD)
DEEEP Development Education Exchange in Europe Project (Concord)
DGD Direction générale de la coopération au développement
DNS Dépenses non subsidiables

ECMS Education a la citoyenneté mondiale & solidaire

ED Education au Développement

EFQM European Foundation for Quality Management

EMT Electronic Monitoring Tool

ETP Equivalent temps plein

FBSA Fonds belge pour la sécurité alimentaire

FEONG Fédération des Employeurs ONG

63/ 66




GAR

Gestion axée résultats

GCP Gestion du Cycle de Projet

GPS Groupe « pratiques et stratégies »

GRH Gestion des ressources humaines

GT Groupe de Travail (ou Grand Tourisme, c'est selon)
GTED Groupe de Travail Education au Développement
IATI International Aid for Transparency

[0)%) Indicateurs Objectivement Vérifiables

IRE Institut des Réviseurs d'Entreprise

MOVO Mondiale Vorming

OCDE Organisation de coopération et de développement économiques
ODM Objectifs du Millénaire.

ONG Organisation non gouvernementale

oS Objectif spécifique

0scC Organisations de la Société Civile

PM&E Planification, Monitoring et Evaluation

R4E Recognized for Excellence

RC Renforcement des capacités

SES Service de l’Evaluation Spéciale

ToC Theory of Change

ToR Terms of reference

UE Union européenne

WBI Wallonie-Bruxelles International

X-Bank |Base de données derrieére ONG-livreouvert

64/ 66




65/ 66



VIA

Don Bosco

QAADC

CNCD

,

Justice et Paix

CROIX-ROUGE +
de Belgique

Echos

Communication

DINAM®,

(]

¢ OXFAM
OB - CE Solidariteit

t | Solidarite

5 JusticeQDémocratie

Luinoa

[ USSR R

action
Q peme . clamiénts ANDICAP 22
EoEor NTERNATIONAL I Sz
AGAT
AQUADEY (v)ﬁﬁ}':..‘??c ABVV-FGTB
' A- T.l .
kige  phla
U .
&, caritas @
o -
G3W M3M
p o et o solidarité
=C%Q; — mondiale
(ODEMRT ™
W } 6Q
<,
\: w
0OBA 1
9
D £
ETRARES WWF
Fonds Ingrid
Renard asbl
MOUVEMENT
LHAC L@UVAIN FIA LY

COOPERATION

7

MEKONG PLUS

acts w tsrarims an Ak qve Contode cab

Plan

SOLIDARITE

I’QHAHISTH“

BELGIQUE

508
@ Foeroonven
VILLAGES D'ENFANTS

SOLIDARITE
SOCIALISTE

24

OXFAM

Magasins du monde

MAYA

BEEKEEPING FOR
DEVELOPMENT

unicef&®

SOLIDARITE
. ﬂ 9 PROTESTANTE
Sed 43 82 | Devioppe ot

28 w




