Welcome pack d’ACODEV
11 septembre 2017

Fédération francophone et germanophone




2/ 66



Table des matieres

AZENda de [@ JOUINEE ...t iieiieiieiieetieetieetaeetaeetanssaessanssanssanssanssanssanssanssanssannsannsannsannns 5
1. Présentation des partiCiPant-@=S....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeteeeeeiaeenaeeaasenesennsanasannsannssnnnns 7
2. Introduction a la coopération au développemeEnt.......cccieiiiiiiiiiiiiiiiiirtereeeneenneenneennsennsenncenncnns 9
2.1 D olo] s (ol o] £ PP PPN 9
2.2 Evolutions et tendances au fil des dECENNIES ....viuiitiiiitiiii i i re e e ereeeneeeneeenaenenans 9
2.3 DIES CONTETENCES . vuvtteentninte ittt ettt e e eeteteteaeneneneeatesesesenenenensasesesenenenensnsesesessnenenenensesnns 10
2.4 [T o] o) [=let i | £ SR PP PP 12
2.5 Aprés 2000, 2015, vOiCi Uhorizon 2030 .....eueieitiiteitieeee e e et e eaeeeeeaeeaeeaeeaeeaeeaseaseaneaneanens 13
3. Le paysage ONG : structure, histoire, défis .....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiioiieiietieruiesniosatosasossscsnsesnsens 15
3.1 Les différents niveaux et acteurs de la COOPEratioNn .......c.vvuiiiiieiiiiiiiiiiiei e eeeaeeeeeeenns 15
3.2 Présentation de notre secteur de la COOPEration .........cciveviiiiiiiiiiiiiiiiie i eeeeeeeeeeeenennn 18
3.3 HIiStOrIQUE dES OSC ..t ettt it it e ettt ettt e et eeaeeeaaeeaneeaneaaneeaneesneesnessneesneesnsesneesneesneennens 19
3.4 Historique des Structures repréSentatiVes ......eeeeeeeeiitiitiet e e ee et eieeeeeaeeeeeaeeaseaseaseaneananns 21
3.5 D L] e [T 1] PP 23
T Y o] o] fo el o [T [V -1 11 - N PP 25
4.1 (O] U 1 T TR [0 To I oY U (= At o At 25
4.2 (O U 1 T T o T [l o o =Y P 25
4.3 Qualité en gestion organisatioNNELLE .........couiieiiiiiii e eet e e et areaeaneaneans 31
5. Sources de Financement et réglementation ........c.ccciieiiiiiiiiiieiiieiiiieiiernieraiesntosasosnsosasesnscsnsens 39
6.1 Sources de financement d’UNE OSC .......uiiuiiiiiiiiiiiii ittt ettt ettt e eeeeneeeeeanees 39
6.2 Cadre réglementaire DEIGE .. .uuiei it ettt e e e et e e et eereaearenaaaans 40
6.3 Cadre réglementaire EUIOPEEN .......iieiieieiee ettt et et e et et e et easeaseaseassassensansansansansensensensensens 42
6.  INtroduction @ PECMS.....cviieiieiiiiiiiiiiiierieiiesiesssssstsntsstsntssssnsssssssssssessessssssssssssssnssnssnssns 43
7.1 L0 ) =) N 43
7.2 R4 [ T 4 13 o] I 43
7.3 (U o] ol ot | o] (=2 S TPt 44
7.4 B Ll - Tl A2 | < 44
7.5 Yot = U N 47
7.6 5T 1= N 48
7.7 o =10 ) PPN 48
7. Présentation d’ACODEYV et de ses Services aux MemMDIeSs ......ccciieiieiiniieienresoscsssssssssssssnssnssnssnsans 49
8.1 F N0 b =T o T o] = S 49
8.2 1) o 49
8.3 Y ES3S] o] L= 49
8.4 Canaux de COMMUNICATION . .. ..ttt ittt ettt et e et e et e et e et eeaeeeneeeneeenesanesanesaneeanens 50
8.5 SEIVICES AUX MEIMIDIES .. et tuttteettettenteenteenteeneeeneeeneeeneeeneeenseenseeneseneesnsesnessnsssnsesneesneesnes 51
8.6 o[ U o1 PP PPPP PR 56
8.7 I =Yg TelT e Sl (<ot 1 o] S 59
8.8 Services extra: Pegasus €t 1@ FEONG....ccuiiiiitiiiiiiiiiiiiiii it teeieeeeereeeenneeeenneeeenneeeenneeesnneens 60
8. Listing membres d’ACODEYV .....ciceiiiiiiiiieniiiieetierentterenteesesteesestessnssessnssessnssessnssessnssossnssessnssos 61
9. Liste des abréviations ......ccveiiiieiieiiniieieniinerieriessetsatsstsntsntsstsssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnssnsns 63



4/ 66



AGENDA DE LA JOURNEE

Timing Modules Intervenant-e-s
d’ACODEV
9h00-9h15 Accueil
9h15-9h40 Module 1 : Présentation des participants - Icebreaking Justine Ferrier
9h40-10h25 Module 2 : Introduction a la coopération au développement | Luc Langouche

10h25-10h35

PAUSE

10h35-11h35

Module 3 : Le paysage ONG : structure, histoire, défis

Etienne de Leeuw

11h35-11h45

PAUSE

11h45-12h45

Module 4 : Approches qualité (en gestion de projet et en

gestion organisationnelle)

Etienne de Leeuw

12h45-13h30

PAUSE LUNCH

13h30-14h30

Module 5 : Sources de financement et réglementation

Sylvie Graffe

14h30-14h40

PAUSE

14h40-15h40

Module 6 : Introduction a UECMS

Magali Lucy

15h40-15h50

PAUSE

15h50-16h35

Module 7 : Présentation d’ACODEV et de ses services pour

les membres

Justine Ferrier

16h35-16h45

Evaluation de la journée

5766
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1. PRESENTATION DES PARTICIPANT-E-S

Nom et prénom Organisation

Fonction

1 |BERT Angélique Fréres des hommes angelique@freresdeshommes.org | Educatrice
BRUYERE Héléne Croix-Rouge de helene.bruyere@croix-rouge.be A§S|stante de_dlrect|o.n -
2 Belgique Département international
CAROVIS Michel Solidarité Socialiste mcarovis@solsoc.be Asss@ant administratif et
3 technigue
CROSSET Sarah Entraide et Fraternité | sarah.crosset@entraide.be Chargee de parten.arlat Plerou et
4 de programme droits de I'enfant
DE BRIEY Valérie Sensorlal' Handicap v.debriey@sensorial.be Directrice
5 Cooperation
6 DEBROUX Sandrine I(\)/I)(;?(;g Magasin du sandrine.debroux@mdmoxfam.be | Chargée d'outils
. Caritas International S
7 DEFREYNE Marie Belgique m.defreyne@caritasint.be
8 | FLAAM Héléne MEMISA helene.flaam@memisa.be Responsable projet volet nord
9 | GELOT Stéphanie Handicap International | stephanie.gelot@handicap.be Gestionnaire Finances
GEMENNE Bruno Oxfam Magasin du bruno.gemenne@mdmoxfam.be ResP?”Sf"‘b'e. du service
10 Monde mobilisation jeunes
LAZARON Barbara MEMISA barbara.lazaron@memisa.be Cpllaboratnce communication et
11 récolte de fonds (fr)
LIEUTENANT Nicolas Carlt'as International n.lieutenant@-caritasint.be Responsable SAHEL
12 Belgique
NAYDENOVA Romina | ULB-Coopération romi.naydenova@ulb- Stagiaire
13 cooperation.org
14 | OLIVERI Salvatore lles de Paix salvatore.oliveri@ilesdepaix.org Comptable
15 | SABBA Clemente MEMISA clemente.sabba@memisa.be Responsable Projets
16 | SALVATI Anna MEMISA anna.salvati@memisa.be Responsable de Projet
SCHNEIDER Caritas International schneider@caritasint.be Desk officer (gestionnaire de
17 | Guillaume Belgique 9 ' projets) pour I'Ethiopie et Haiti
18 | TAl Jean-Pierre FEONG tip@acodev.be Coordinateur
19 | TEXIER Héloise Entraide et Fraternité | heloise.texier@entraide.be Animation
Nouvelle collaboratrice
20 | VANKEER Stéphanie | Solidarité Mondiale stephanie.vankeer@solmond.be éducation au développement,
chargée de communication
Collaborateur département
21 | MALDAGUE Raphael |ACODEV rm@acodev.be qualité, responsable de la
thématique suivi & évaluation
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2. INTRODUCTION A LA COOPERATION AU DEVELOPPEMENT

2.1 Des concepts

Des concepts qui évoluent... Des concepts qui évoluent...

* Coopération : de 'euphémisme
politiquement correct a une réalité faite de
partenariats, de réseaux, de synergies

* Développement...
— D’un modele ’‘panacée universelle’ (Rostow)

— En passant par des modeles humanistes (tout
homme et tout ’homme) : démarche animée et
déterminée par son propre vécu, ses propres
ambitions : un processus pluriel, endogene et self
reliant, au niveau de collectivités

— Vers une nouvelle modélisation a I'échelle
planétaire (liens et réseaux)

2.2 Evolutions et tendances au fil des décennies

Evolutions & tendances : années 50 Evolutions & tendances : années 60

— Les 5 étapes de la croissance — un manifeste anti
communiste (W.W. Rostow)

— Les prémices de la décolonisation en Afrique

— Les secousses au Proche Orient en Asie
(Indochine/ Inde —Pakistan)

— Positionnements régionaux dans le cadre de la
guerre froide (matieres premiéres et
positionnements stratégiques)

— Assistance technique : parachévement des
progres inachevés (infrastructures,

- I.'ambigu'l'té du mouvement des non alignés enseignement’ Santé' productivité)

(Bandoeng 1955) — Consolidation des liens avec les anciennes

métropoles (préservation intéréts économiques)

Evolutions & tendances : années 70 Evolutions & tendances : années 80

— Processus de libérations, d’auto détermination

des peuples & terrorisme/ prise d’otages/
détournements

— On évite de justesse un crash bancaire majeur au
Mexique et par ricochet aux USA : inflation et

taux d’intéréts en forte hausse
— Tension entre les constats du Club de Rome

— Décennie de 'austérité, de la dette extérieure et
(Mansholt) & rapport Meadows 1968) et les des aiustements structurels
ambitions industrielles du Sud (Lima 1975) . ) . .
N , . e — Prépondérance de I'agenda économique et
— Revendicationsur I'appropriation des capacités staire : les Instituti de Bretton Wood
et des outils de production. monétaire : les Institutions de Bretton Woods

, , Cix . .. (WB et FMI) ont la main
— Prépondérance idéologique et politique contra- L .
riant les filieres matieres premiéres (Chili 1973) — Santé et éducation sortent des agenda
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Evolutions et tendances : années 90 Evolutions & tendances: 2000...

— Politique et bonne gouvernance * 2000 : le nouveau millénaire

— Démocratisation et élections deviennentdes — Les 8 objectifs de développement
préalables a la poursuite de l'aide publique au
développement, pour le meilleur et pour le pire

— Le développement redevientun processus

nécessaire, obligatoire & urgent dans les agendas
— Emergence du concept de développement politiques

durable, avec la mise en ceuvre, en 1992, du
rapport Bruntland et le sommet de la Terre (RIO)
— Think global, act local

— Europe : PHARE / TACIS, Gouvernance et cadres
institutionnels. Afrique et agriculture : oubliés

— Les Etats fragiles

— Le retour de I'Afrique, de I’agriculture, de la santé
et de I’éducation

— Appel a des ralliements internationaux autour
des enjeux planétaires

2.3 Des conférences

Un demi siécle de conférences.... Un demi siécle de conférences....

* Au début, la question environnementale a * Un tournant: le rapport Bruntland - 1987

I'échelle planétaire : — « Notre avenir a tous » une prise de conscience
mondiale de I'importance de divers enjeux

internationaux
— 'environnement humain - Stockholm 1972

— Popularisation du concept de développement
— Convention de Washington - 1973

durable soutenu par le tripode : environnement,
— Charte des Nations Unies pour la Nature — 1982 social et économie

— Conventionde Vienne (Ozone) 1985

Un demi siécle de conférences.... Un demi siécle de conférences....

— Création du GIEC — 1988 — Conférence mondiale sur les femmes Pékin 1995
— Création du Forum pour 'environnement — Sommet des villes (HABITAT Il) Istanbul 1996
mondial - 1991

— Protocole de Kyoto 1997

— Sommet du millénaire O.N.U. New York 2000
+ 8 objectifs du développement
+ 2015

— Sommet de la Terre RIO — 1992

« Installation du Comité 21 pour la mise en ceuvre
opérationnelle du rapport Bruntland
« Agenda2l

. . . — Lancement du pacte mondial 2000
— Sommet mondial sur le développement social

Copenhague - 03/1995 * Droits de ’homme = normes travail - corruption
* Responsabilité sociétale des entreprises

Un demi siecle de conférences....

— Forum mondial de lutte contre VIH /SIDA,
tuberculose et paludisme - 2002
* Forum mondial PPP pour lever des fonds
— ler Forum urbain mondial - Nairobi 2002
* Dévt urbain durable — pour des villes sans taudis
— Sommet mondial pour le dévt durable —Jo’burg
« RIO+10

» Pauvreté — ressources naturelles — nouveaux
partenariats
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Un demi siecle de conférences....

ENVIRONNEMENT

Développement
urbain durable

Paludisme
Tuberculose

Un demi siecle de conférences....

Développement Fora de haut Conférences sur le
durable niveau sur financement du

Environnement J l'efficacité de l'aide développement
Social
Economie

Rome 2003 Monterrey 2002
Paris 2005 Doha 2008

Accra 2008 Addis Abeba 2015
Rapport Bruntland Busan 2011

RIO 1992
JO'BURG 2002
RIO 2012 High level meetings of

global partnership for

effective devlopment

cooperation
Mexico 2014
Nairobi 2016
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2.4 Des objectifs

Objectifs du millénaire

ERADICATE

&1

EXTREME POVERTY

IMPROVE MATERNAL
HEALTH

2

ACHIEVE UNIVERSAL
| PRIMARY EDUCATION

OBJ ECTIFS<}bURABLE

PAS
DE PAUVRETE

il

1 3 MESURES RELATIVES
ALALUTTECONTRE
LESCHANGEMENTS
CLIMATIQUES

BONNE SANTE EDUCATION EGALITEENTRE EAUPROPREET
ETBIEN-ETRE DEQUALITE LES SEXES ASSAINISSEMENT

| ¢}

TRAVAIL DECENT 10 INEGALITES 44 VILLESET
ET CROISSANCE REDUITES 18 ITES ETPRODUCTION
ECONOMIQUE B RESPONSABLES

16 PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES

PARTENARIATS ==

17 POUR (g_)
LAREALISATION
NN <BIECTIFS

YA DURABLE
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2.5 Apres 2000, 2015, voici I’horizon 2030

'agenda 2030 de développement durable : un

plan d’action pour les populations, la planete et
la prospérité

* Installation d’'un partenariat collaboratif mondial : approche
de « win-win cooperation » entre Etats, organismes publics,
société civile et structures privées
» 17 objectifs pour
— lutter contre les inégalités, exclusion et les injustices
— faire face au défi climatique
— mettre fin a 'extréme pauvreté

* Par ailleurs : « The world is on track for disaster »
— Rapport Meadows : 1972 -> 2012 -> 2030 -> 2050

Nouveaux défis dans un nouvel environnement

* Un monde multipolaire

* Une minorité qui s’auto consume et dilapide la planete

* Perte de clivages => pertes de repéres

* Digitalisation, fracture numérique et circuits courts de l'info
* Dilution & superposition des savoirs

* Pouvoir évoluer, changer de roles de plus en plus vite, voire
disparaitre

* Gérer les contradictions entre le développement endogéne
et les urgences planétaires liées au futur des biens communs
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3. LE PAYSAGE ONG : STRUCTURE, HISTOIRE, DEFIS

3.1 Les différents niveaux et acteurs de la coopération

Les 4 piliers de la
coopération au développement
en Belgique

1

Coopération Coopération Coopération 4 pilier
bilatérale multilatérale indirecte -
directe = = Initiatives
- Via institutions Acteurs citoyennes
Etat a etat internationales spécialisés volontaires
(via CTB) (ACNG)

1. Coopération bilatérale

La coopération bilatérale se fait « d’état a état ». Ce sont les institutions fédérales,
communautaires et régionales qui sont les acteurs principaux. Au nom des gouvernements
qu’elles représentent, ces institutions coopérent avec les Etats des pays partenaires. Dans le
cas de la Belgique, il s'agit de de Direction générale de développement (DGD) pour le fédéral et
du WBI et VAIS pour le niveau régional.

a. Les institutions fédérales

La coopération au développement fait partie des compétences du Ministre Alexander De Croo
au niveau fédéral. Une administration et une agence de développement gérent cette matiere
au niveau fédéral.

La Direction Générale de Développement (DGD)
dépend du Service Public Fédéral Affaires
LA COOPERATION m étrangéres. C’est elle qui se charge de l'aide
BELGE AU DEVELOPPEMENT e bilatérale (&  travers des  programmes
gouvernementaux) et multilatérale de UEtat
fédéral. La DGD reconnait et cofinance les
activités proposées par les acteurs de la
coopération indirecte (par exemple les ONG).
Outre ces services, la DGD possede aussi des

programmes <« spéciaux » pour des situations
d’urgence (Aide d’urgence, réhabilitation et aide
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http://diplomatie.belgium.be/fr/politique/cooperation_au_developpement/
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alimentaire) ainsi qu’un programme Fonds Belge
de Survie, un programme de Consolidation de la
société et des programmes de sensibilisation de la
population belge. La DGD fait le suivi des
programmes bilatéraux et multilatéraux mais ne
les exécute pas elle-méme. Elle fait appel pour
cela a la CTB. La DGD fait aussi le suivi du
cofinancement donné aux acteurs de la
coopération indirecte mais Uinitiative et
l’exécution restent du coté de ces acteurs.

Pour information, |’organigramme de la DGD :

ORGANIGRAMME DGD

Direction générale de la Coopération au
Déeveloppement et de I'Aide Humanitaire

Directeur géneral D

DG Adjoints

Comité stratégique

Dia Dz2.PCD Dzo D4.0
Cellule administrative Cohérence des Politiques pour Suivi des subsides aux acteurs Cellule administrative
et financiére le développement/Emvoyé spédal non gouvernementaux et financiére

pour la Migration et I'Asile
| I | |

Diz Dz.o D3a D4
Afrique de I'Ouest et Cellule administrative Education au développement Gestion génerale
Monde arabe et financiére
I I I
= o frique du No et de ! de o Queités et Résultats
Afrique centrale et austral A o Afrique du Mord et Duest, Gestion Qualité et Ré
frique = = Aide humanitaire Monde arabe
|
|
e Afrigue E-E'Itl’iil!n:".z et australe
Croissance inclusive
: 1
D3.4
Dz3 a = 3
Développement social Asie et Amérigue latine
|
Dz.4
Climat, emvironnement,
ressources naturelles

|
Dzsg
Consclidation de la sodété

Equipes Transdirectionnelles multi et pays
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La CTB - L'Agence belge de développement est
’Agence  d’exécution de  coopération au
CTB développement bilatérale belge. C’est une société
anonyme de droit public a finalité sociale dont les
relations avec U’Etat fédéral sont définies dans un

contrat de gestion. La CTB met en ceuvre et fait le
suivi des programmes concus par la DGD ; mais aussi
des programmes appartenant a d’autres institutions
(par exemple : UE).

Concretement cela veut dire que la CTB a un
bureau de représentation dans les pays de l’aide

gouvernementale ainsi que des coopérants pour
mettre en ceuvre ces programmes.

b. Les institutions communautaires et régionales

Wallonie Bruxelles International est une administration

o publique chargée des relations internationales
L ® Wallonie-Bruxelles. Elle est Uinstrument de la
00 politique internationale menée par la Communauté

T francaise de Belgique la Région wallonne et la
Wallonie ,Bruxe“es Commisssion communautaire francaise (COCOF) de la
International.be Région de Bruxelles-Capitale.

Le Departement internationaal Vlaanderen (DIV) est le
département chargé des relations internationales et

/(& \ Vl aanderen notamment la coopération au développement au sein

, ) du gouvernement flamand.
\ verbeelding werkt

\

Brussels international a été créée afin de développer
une politique étrangére cohérente au sein de la Région

be -erSSEIS @& de Bruxelles-Capitale. Au sein de Bruxelles
Coordination Régionale, elle exerce un role de
coordination des relations et de la représentation de la
Région dans le monde.

2. La coopération multilatérale

La coopération au développement et le travail de solidarité internationale de la Belgique se
déploient aussi a un niveau plus multilatéral, qui dépasse les seuls accords de coopération
bilatérale avec un pays donné. Ainsi, au niveau de la coopération officielle, la Belgique
contribue de maniére substantielle a des nombreuses agences et a plusieurs organismes des
Nations-Unies, en particulier la Banque Mondiale, le FMI, le programme ONUSIDA, U'OIT, UOIM,
etc. Ces contributions sont généralement d’ordre budgétaire, et sont gérées et orchestrées par
’Administration fédérale en charge de la coopération au développement (DGD).

A coté des participations publiques de la Belgique, d’autres acteurs indirects, en particulier,

des ONG, menent aussi des actions significatives en matiére de solidarité internationale via des
réseaux internationaux ou au sein des instances multilatérales ; on peut citer notamment le
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travail de UUNICEF, de MSF en matiére de santé (par exemple lobbying sur l’acces a des
médicaments génériques), d’OXFAM au sein du réseau Oxfam International, etc.

3. La coopération indirecte

La coopération indirecte fait référence au travail que font les institutions non étatiques
(comme les ONG, les universités, etc.) avec leurs partenaires du Sud. On U’appelle «indirecte»
car UEtat belge soutient ces actions mais n’est pas ’exécuteur ou décideur.

Les acteurs indirects sont aussi appelés ACNG (acteurs de la coopération non
gouvernementale).

Plus d’informations sur la coopération indirecte dans les sous sections suivantes.

4. Le 4éme pilier

Les citoyens belges contribuent par leurs imp6ts aux trois niveaux de coopération que nous
venons de citer. Ils s’impliquent aussi plus directement en faisant des dons ou en soutenant des
actions des acteurs indirects ou internationaux. Mais il existe aussi un quatrieme niveau dans la
coopération au développement. Il est moins connu. Il s’agit d’initiatives citoyennes volontaires
qui avec peu de moyens soutiennent des projets dans le Sud et créent des liens Nord/Sud. On
retrouve dans cette catégorie les associations paroissiales, les mouvements de jeunes, les
associations de quartier, les groupes scolaires ou n’importe quelle autre association de
personnes qui a un moment s’intéresse a la problématique Nord/Sud.

3.2 Présentation de notre secteur de la coopération

ONG, OSC, Al, ACNG,... ONG, OSC, Al, ACNG,...

De quoi parle-t-on ? De qui parle-t-on ?

*  Lesdifférents = Lesdifférents
niveaux de la niveaux de la

coopération coopération

= Présentation de
notre secteur de Plus de 500
la coopération

= Historique des Osc

asc

*  Présentation de
notre secteur de
la coopération

. Historique des
osc

. Historique des
structures
représentatives

*  DéfidesOsC

Historique des
structures

représentatives l
*  Défides0SC

85 Accréditées
dont 9 Al, 2
fédérations

Accréditée
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Eléments clés des OSC membres des

fédérations

Diversité des OSC membres des
fédérations

*  lesdifférents *  Lesdifférents
niveaux de la niveaux de la Origines diverses Métiers divers
Préspenh:tiande BUdget total 50% subside . p,é:E"t:ﬁ(,"dE (église, mouvements

notre secteur de sociaux, personnes (humanitaire,

g oy . \ .

{dlsparlte MSF) la coopération politique, ...} développement, ECMS...)

= Historique des
0sC

notre secteur de
la coopération 700 mi“ions

*  Historique des
osc

. istorique des - *  Historique des R i i n Div r i X il‘li n
el But non lucratif | Lutte contre la s Répartitio ersité d’opinions
représentatives ASBL - ’EF:’Z“"'J““‘"-‘S t ue et de

. &fi des *  Défides0OSC age
péfdes0sc ( ) pauvrete et positionnements

I'injustice
Diversité de

Ancr ial i i
p cfage- soaal Engagement financements et Ta:l;: vanI::Ie
rofessionne Partenariat d’autonomies {en CA, en RH,...)

3.3 Historique des OSC

Les Précurseurs

Apres 1960 : Les ONG de coopération

1970 et 1980 : Les Tiers-Mondistes

Fin année 80 : Les « Sans Frontiéres »

«‘«

Année 2000 et suivantes : « Les Mondialises »
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Les ONG de « coopération au

Les « Précurseurs » R
développement »

waneens — Génération 1 : « Les précurseurs »  + tdameens  Genération 2 : < Les ONG de CDV ~

niveaux de la niveaux de la

coopération . coopération
pesenaionde @ CONtexte : le temps des colonies, de, + pesenaionde o Contexte : années 60 marquées par le
:';o;r,zseéi:il.;rnde [ enfl’e- deux-guerl’es ]Usqu aux annees 60 I“auct;i;:f;iilgnde So'uven'”: dE.la 2é %uerre mond'i.a e’ la
P . istorique d decolonisation et la guerre froide
istorique des , . . Jue des
osc + Champ d’action : surtout les colonies ou ose
istori d + *  Historique des ,
ctractures l?amrgs]-rgagﬁlés mandat + Europe de swawes o Approche : le « sous-développement » et
représentatives P represenaves ’idée d’« un retard & combler »
+  DéfidesOSC *  DéfidesOSC
« Types d’interventions : ) o .
— assistance aux macro-structures (enseignement, « Types d_1ntewent1on5_ : assez patemahSte
santé et administration) — Octroi d’aides et ’assistance technique
— Secteurs de l’aide alimentaire, santé et
— des volontaires (bénévoles) impliqués dans des formation ] )
initiatives de développement communautaire — Projets de plus petite taille
appuyées par U'Eglise catholique — Début de ’appui public (AR64 envoi)

Les ONG « tiers-mondistes» Les ONG « techniciens sans frontiéres»

« eareents  Génération 3 : « ONG tiers-mondistes » e Génération 4 : « Les techniciens sans
:;\;spaéur:;:;:a coopération frontiéres >
présentationde ®  CONTEXTE ] ] i " Présentafionde  Années 80 et suivantes
notre secteur de — Evolution dans les annees 70 et debut 80 (lapres Ia coopération e Contexte °
12 coopération mai 68) Historique des — Fin des années 80 : chute des Etats socialistes et de
Historique des : : P z . " - T " :
oot — Dimension politique du sous- développement 0sc I’URSS; remise en cause de l’idéologie tiers-mondiste
+  Historiqued — Relaye par des mouvements de contestation *  Historique des — Années 90 : catastrophes naturelles et guerres; début
que des - . : structures et " :
structures d’étudiants et par une frange de l’Eglise représentatives de la mondialisation de |’économie
représentatives catholique «  DéfidesOSC
Défi des 0SC . ¢ Approche: plus pragmatique, plus technicienne,
. Aggroche . rejet du caractere caritatif + moins idéologique : un savoir-faire est nécessaire
approche idéologique et politique + volonté de _ _
conscientiser |’ opinion publique ¢ Types d’interventions: . o
— ONG ciblées davantage sur un theme ou une activité
¢ Types d’interventions : Projets Sud (AR 76) + ED specifique : santé, agriculture, sécurité alimentaire,
(AR 80) + Boursiers (AR83) des ONG cofinances — Essor de I’Aide humanitaire (droit humanitaire)
par ’Etat belge — Professionnaljsation des cadres

. Lesditerens  G€nNération 5 : « Des problémes globaux....un
niveaux de la monde global s

coopération
* Présentationde  Années 2000 et suivantes
notre secteur de
* Contexte

la coopération o ] )
+  Historique des — Globalisation forte et interdépendance

0sC — Sur production par rapport aux ressources planétaire
+  Historique des — Répartition inégale des richesses et du pouvoir
structures — Emanation d’une société civile au Sud plus structurée

représentatives

. Défi des 0OSC . Approches:
— Crises multiples...besoin d’analyser les problémes
globalement et de créer des alliances.

— Approche Nord/Sud dépassée
— Recherche d'alternative au modéle économique dominant

s Types d’interventions:
— Implication dans des coalitions mondiales et influence des
sommets mondiaux et des sommets alternatifs
— Role politique et de coordination
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3.4 Historique des structures représentatives

Raison d’étre
OSC diverses et nombreuses

-

Coordonner
; -,
Federations
Missions
« Représentation (de défense)
« Intermédiation (DGD-0SC)
« Appui (info, formation,...)
Evolution

Années 60: 4 comités par catégories d’activités:

1. Financement 2. Envoide 3. Accueil étudiants 4. Appui aux
de projet volontaires étrangers réfugiés

Années 70 : 2 fédérations nationales bilingues (séparation métier):

1. Intercodev 2. Coprogram National:
national: Volontariat Projet SUD et
outre-mer sensibilisation NORD

Années 80-90: Scission linguistique des 2 fédérations:
Intercodev Coprogram

Années 90: Fusion linguistique entre les 4 structures:

ACODEV Ngo-federatie

Année 2017: | . 4 flabel M
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Structures représentatives — aujourd’hui

3 fédérations 2 coupoles

ﬁab 61 Eumumm v!lmrlu:!!ll:lllr
Composition Toutes les OSC et Al soitles ACNG Tout mouvements sociaux
accrédités par 'Administration (DGD) engageées dans la solidarité

internationale - adhésion basée
sur des valeurs (charte)

Riles/métiers |+ Défense des intéréts des membres * Plaidoyer politigue
* Renforcement des capacités * Récolte de fonds (campagne
professionnelles 11.11.11)
* Promotion de I'image sectorielle * Sensibilisation, mobilisation

\l . l'rf N
N L:a
JNC e

—
/ T — E UN COMBAT DE PLEINS DROITS
G BBt (4 CRopr At 28 devriippement bl

11.11.11

Viaamse federatie vanhge's voor ontwikkelingssamemwerking inHT "EE TEGEN UNRECHT
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3.5 Défis des OSC

Contexte évolue vite...quel sera notre role et plus-
value demain ?

« Fourniture de biens ?
»  Fourniture de savoir ? D’expérience ?
« Travailler sur les normes et les valeurs (plaidoyer)?

+ Role de watchdog pour |’application des normes et
valeurs ?

+ Renforcement de l’Etat (droits et services a la
population) ?

+ Renforcement de la société civile ?

+ Travailler avec secteur privé pour un monde durable ?

« Fourniture d’aide humanitaire intégrée dans du
structurel ¢

« Appui aux initiatives citoyennes ?
+ Reflexion interne au secteur : Vision 2020

- D
I -
=3

Ce qu’il faut retenir

* OSC = ONG et Syndicats

* Secteur diversifié : tailles, métiers, langues,
approches,...

* Professionnalisation du secteur (screening)
* Alliance nécessaire et travail en réseau
* Existences de cinq structures représentatives

23/ 66



24/ 66



4. APPROCHES QUALITE

4.1 Qualité, de quoi parle-t-on ?

> . Travail pour Qui « juge » de
0SC = ASBL Actions de oL SEERBCE qui ? la qualité ?
sociale ? développement

accréditée développement

A Critéres CAD Clients ? 0sc?
., SlElizalilh v Bénéficiaires ? Bailleurs ?
Qualité des Finance-Achat Gl Groupes cibles ? Partenaire ?

Synergie,
Partenariat,...

Bénéficiaires ? ...

’ Qualité de actions Processus-
l'organisation Services-...

Base sociale ?

AG ? DGD?

Qualité des interventions criteres CAD
et d’autres criteres bailleurs

Qualité, de quoi

parle-t-on ?
Gfstz;pde projet Pe rti ne nce Synergie
— TOC

Pertinence pour Orienté
Durabilité Méthodologie Bénéficiaires ! développement ?

Groupes cibles ? Orienté

m Genre/Environ. Base sociale ? organisation ?

CA/AG ? DGD?

Modéle qualité

Pertinence

spécifique?

Gestion
organisationnelle
— EFQM
— Screening DGD

g s -

Priorités politiques

4.2 Qualité en gestion de projet
a. Gestion du cycle de projet (GCP)

1. Principe et historique 2. Schéma de la GCP

Décomposer une action de développement en phases
successives qui ensembles forment un cycle itératif.

Basé sur une adaptation de la roue de Deming 1950: - |

3 Plamﬁ D-—:-v elopper . \ ..
A justeEmmy Contrél-:: N
Mise en cauvre Instruction
Adaptation pour action dvp dans années 80 puis I I g
systématisation (& partir des années 90 surtout CE) Financament
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3. Principes Sous_jacents 4. Objectif? Qualité des actions

. . . . +  Meilleure maitrise de chaque étape et des liens
Gestion orientee Resultats entre les étapes

+  Améliore les critéres de pertinence, d’efficacite,
d’efficience et de durabilité

Processus systématiques et itératifs

Les phases sont articulées entre elles + Touche aussi aux critéres de cohérence, de
méthodologie, de partenariat

Décision a chaque étape +  Aide aux respects des colits et délai.

. . . *+  Mais...attention a bien revisiter sa planification
Implication forte des parties prenantes initiale !

5. Etapes clés (suite)

5. Etapes clés
P Formulation

. Program mation Examen de la faisabilité et de la viabilité ainsi que des modalités de
L L i o mises en ceuvre. Importance de l'analyse des risques et des

Definition des axes stratégiques clés de l'organisation hypothéses.

(ex: PIC, PIN,...) Cadre logique finalisé avec indicateurs.

- ldentification: examen de la pertinence * Financement

. . -
1. Indentification des problémes de développement Recherche du financement..attention a re-planifier |

2. Identification et examen des parties prenantes (intéréts, * Mise en ceuvre et suivi

roles,..) Adapter les activités et moyens dans une approche résultat en
3. Arbre a problémes (liens de cause a effet) utilisant le cadre logique (pas que statique)
4. Arbre d'objectifs « Evaluation

5. Choix d'une stratégie et premier draft de cadre logique Apprendre et appliquer

Les étapes de préparation :

-IASE D’ANALYSE ’SE DE PLANIFICATION>

Analyse des parties prenantes - Construire la matrice du cadre
identifier et caractériser les acteurs logique - définir la structure du
potentiels principaux, évaluer leur projet, tester sa logique & ses
capacité. risques internes, formuler des

. ) . indicateurs de succés mesurables.
Analyse des problemes - identifier

les problémes clés, les contraintes et Calendrier des actions — déterminer
opportunités; déterminer les la séquence et l'interdépendance des
relations de causes 3 effets, activités; estimer leur durée et

attribuer les responsabilités.
Analyse des objectifs - trouver des P

solutions aux problémes identifiés;  Calendrier des ressources — a partir

identifier les relations entre moyens du calendrier des actions, élaborer
et fins. uh échéancier de moyens et un
budget.

Analyse de la stratégie - identifier
les différentes stratégies permettant
d’atteindre les solutions et choisir la
plus appropriée.
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Les étapes de concrétisation:

. DE MISE EN OEUVRE, D’ACHEVEMENT/EVAL UATIOP>

U Des indicateurs qui fournissent { Une analyse claire des
I’information nécessaire pour la problemes et de la situation
gestion du projet (suivi et afin d’évaluer la pertinence
révision) du projet.

U Des hypotheses qui permettent la
gestion des risques

{ Une structure d’ objectifs et
des indicateurs permettant
d’évaluer Iefficacite et

U Des plans d’activités mis a jour Iimpact

et lies aux résultats
U Des calendriers de ressourcesliés 4 Un programme d’activité et

aux résultats et des budgets mis a ~ un calendrier des ressources

jour. pour en évaluer I’efficience

Analyse des problemes

L’arbre a problemes aide a établir les relations de
causes a effets entre les problémes

Revenus des
pécheurs artisanaux EFFETS
en diminution
) Réduction des Prix bas obtenus par
réserves halieutiquey les pécheurs dans les
T villages
Destruction des Pratiques de Mauvaise qualité Acces au
habitats naturels péche illégales du poisson marché limité CAUSES
et des mangroves

Analyse des Objectifs

Convertir les problémes en ‘réalisations positives’en
identifiant la relation moyens - fin

Revenus des FINS
pécheurs artisanaux
accrus
Ralentissement Augmentation des prix
ou arrét du d_ech_n des des produits
réserves halieutiques piscicoles
Conservation des habitats Réduction de la Amélioration de la Amélioraionde | MOYENS

l'accés
aux marchés

transformation des
produits piscicoles

naturels péche illégale
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Analyse des stratégies

. Inclus dans le projet
Hors projet _
Ces éléments exclus OBJECTIF
devront étre pris en Revenus des GLOBAL
: pécheurs
compte dans l'analyse e
des hypothéses/risques T
Rakenssement ouar: Augmeniaion des prix OBJECTIF
O =L SPECIFIQUE
halieusques halieusques percus par
T les rs
Conservasons des habitals Réduciion des taux de T E T T Améliorasicn de Faccas RESULTATS
de coraux et péche fransiormaiion des aux
des mangroves legale produis halleusques marchés amalioré

Stratégie de contrOle des réserves halieutiques Stratégie orientee vers le marché
Décision basée sur les priorités politiques, les colits,
la complémentarité avec d’autres programmes d’aide, etc.

Logique verticale et Indicateurs

Niveau hiérarchique du Intitulésdes indicateurs

Cadre Logique correspondants
Objectif Global —p Impact
Objectif spécifique — Outcome/effets al gjri\fliegasé
Résultats ——» Extrants/output - resultats

Activités /Reéalisations
—
Kﬁaants/ Moyens Extra_n’_cs’
4 Y d’activites
Indicateurs:
« Mesure le niveau d'atteinte des Résultats (résultats
et objectifs spécifiques)
« Permettre de réorienter des activités pour atteindre
les résultats voire de questionner le cadre logique
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Le Cadre Logique et sa séquence de formulation

1. Logique 2. Indicateurs 3. Sourcesde 4. Hypothéses
d’intervention  verifiables vérification

Objectifs 1

globaux

Objectif

Résultats 1 2 1 3

Activités

(facultatif)

Note: Au fur et a mesure de la formulation de chaque partie de la matrice,
la logique des autres parties devrait étre testée et, le cas échéant, révisée.

— c’est un processus ‘itératif’

Indicateurs objectivement vérifiables: IOV

Les indicateurs doivent étre: SMART
. Specific : spécifiques, avec des cibles claires
. Measurable : mesurables
- Available : disponibles a un co(it acceptable
- Relevant : pertinents comme information
Timely : disponible a temps pour la gestion du projet

Attention a l'existence de sources de vérification et a
relever la « base line » : |a situation de depart.

Hypothéses et risques

Une hypothése =

+ condition nécessaire positive pour réussite

+ Pas « gérable » par I'action de développement

» Nécessité de suivi et attention aux hypothésesfatales!

Un risque = survenance possible qui affecte I'action

+ Examiner la probabilité de survenance

+ Limpact en cas de survenance

» Les mesures a prendre pour réduire I'impact négatif
+ Les mécanismes de suivi du risque de survenance

Les risques doivent étre relevés, mesurés et suivis
(stratégie d’action prédéfinie et adaptée) et doivent guider
les modalités d'actions (choix option - risquée)

29/ 66



b. Theory of change (ToC)

Pour la DGD...

Une théorie de changement est un raisonnement théorique qui
explique schématiquement par quels mécanismes les résultats
de développement attendus se matérialiseront et sur quelles
hypothéses sous-jacentes une intervention de développement
repose.

Le programme respecte une approche orientée vers les résultats,
attestée par:

* 1°unethéorie de changement ;

¢ 2° une description des outcomes au niveau des bénéficiaires
directs, intermédiaires ou finaux; 3° les indicateurs qualitatifs
et quantitatifs avecleurs valeurs de base et leurs valeurs
cibles a trois ans et a cing ans pour ces outcomes ;

* 4° desindicateurs spécifiques, mesurables, réalisables et
pertinents;

* 5°une analyse des risques.

Caracteéristiques :

e rend explicite le lien entre les différentes
phases du changement;

e explique pourquoi I'organisation croit que cela
va fonctionner (hypothéses sur les relations de
cause a effet);

e précise sur quoi l'organisation se base pour
rendre cela plausible (quelles croyances,

valeurs, expériences, théories, recherches o
scientifiques, etc.);
suppose une approche orientée acteurs; .

est un processus continu de réflexion.
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Les étapes clés:

Quel est [’analyse du contexte ?
Que souhaitons-nous changer ?

Comment allons-nous procéder ?
(stratégie d’intervention)

Quels sont les acteurs clés et de qui ai-
je besoin ? (renforcement utile ?)

Quels sont les hypotheses qui sous-
tendent ce changement ?

Quels sont les risques ?

ToC versus cadre logique:

Moins rigide que le CL

Plus explicite (robuste) sur le changement et sur
les hypotheses

Autant d’étapes que I'on veut
Va plus loin dans la chaine de résultat

Approche a re-questionneren fonction de
I'avancement




4.3 Qualité en gestion organisationnelle

a. EFQM
1. EFQM, c’est quoi, pourquoi ?

= (Créé fin des années 80 pour dynamiser
la gestion de la qualité dans les
entreprises européennes (alternative)

= Assorti d'une méthode pour canaliser
les efforts d’amélioration

= Régulierement enrichi de nouvelles
facons de voir

= « Universel »

Ce qu’il permet...

= Structurer travail d’amélioration

continue

son

= ... dans une perspective holistique

= .. sur base d'un vocable commun et des
objectifs clairs en termes d’amélioration

" Permet d’évaluer I'organisation
rapport a un référentiel

= Etre soutenu par ses pairs dans le
processus

par

Ce gqu’il n’est pas...

N’est PAS un outil de gestion/systéme :

= clé sur porte - « automagique » (qui
vous dira ce qu'’il faut faire)

= normatif

= uniquement adapté au secteur
marchand

= de positionnement externe
2. Le modéle proprement dit

La philosophie de l’excellence

Une approche systémique

EFQM, C'est quoi 1
Le modéle
EFQM et les ONG 2

Huit valeurs

Un référentiel — 9
critéres; 32 sous-
critéres

3. Une méthode
d'évaluation (Radar)

4. Une approche
collective pour
I'apprentissage et
|'échange

BMwW
Werk Regensburg

«» BOSCH

Invented for life

S

Recup
L i

ROPORTSdeLYON

Al

cH
\—de Liege
€n 2017.0e U » Don Bosco

L'excellence

EFQM, Cest quoi

Le modéle

EFQM et les ONG
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« Obtenir et maintenir des résultats
supérieurs de performance qui satisfont ou
dépassent les attentes de toutes leurs

parties prenantes »
=>Résultats excellents et des preuves de

durabilité
=>Basés sur la gestion des facteurs qui
permettent d’atteindre les résultats et

I'analyse de la transformation des facteurs en
résultats

= Excellencevs élitisme



Huit valeurs ou concepts fondamentaux

EFQM, c’est quoi
Le modéle
EFQM et lesONG

Assumer ses responsabilités
pour un avenir durable‘

Développer les partenariats @

Inciter a l'apprentissage, @
la créativité et I'innovation

Réussir par implication des collaborateurs

Le référentiel

Atteindre des résultats equilibres

Génerer du changement pour les
° groupes cibles

Diriger de facon visionnaire,
@ inspirée et intégre

Gérer par les processus

3. Personnel

5.
1. Drnracor
Leadership Produits
Services
4.
Partenariat
et
ressources
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7. Résultats
pr .le
r  sonnel

6. Résultats .
a “Agultats

i =
clients

8. Rés., 1its
pour la
collectivité



EFQM appliqué au foot

Joueurs blesses?
Quelles technigues
d’entrainement?
Chague rile bien
clair dans ’équipe?

Leadership

Acquisition de
nouveaux jouesurs?
Transportvers le
stade?
Deéroulement des
entrainements?

Comment le coach

motve les joueurs?

Feedback donné par
le coach aux joueurs

HAnatdgie

Tactique
(attaque/defense)

Positonnement des
joueurs

Choix des équipementers
Etat du stade, du terrain, des
vestaires
Ressources financiéres de
I'équipe

EFQM, outil d’intégration

Gestion d'équipe
Mécanismes de
recrutement
Motivation
Investing in People

Satisfaction des
joueurs
Nombre de joueurs
recrutés / blessés Classement I
Mombre de matchs |

gagnes/ perdus I

Différence de buts |
Equilibre financier |

Satisfacton des
supporters
Satisfaction des
SPONS0rs

Bruits causés par le stade

Relations avec le voisinage

Possibilité de proposer des
stages aux jeunes

Satisfaction du
personnel
Taux de rotation,
absentéisme

Equilibre financier
Atteinte des
objectifs sur le
terrain
Respect des
normes

Leadership
Gestion par les
processus

Gestion du cycle

Aratigie

Eﬂ\ique du projet
Balance scorecard
Compétences de

leadership

Cadre stratégique
d’intervention

estion financiére
bestion des risques
Gestion environnementale
bestion de la connaissance
Contréle interne

Politique de
partenarat & RC
Politique RH
Approche Genre
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Efficience

Efficacite (GCP)
Satisfaction des
beéneficiaires

RSE - 150 26000, GRI, CO2
Reconnaissance par les pairs
transparence




Contenu du modele

Structure des facteurs

Critére (1/théme)

7

|

1. Leadership

La logique d’évaluation

= EFQM est un outil pour prendre une
photographie globale de la qualité
d’une organisation et |la positionner
par rapport au référentiel

=>»identifier les forces sur lesquelles se
baser et les domaines ou les progres
doivent étre réalisés

=» apprentissage vs sanction

+ RADAR = outil d’(auto-)évaluation basé sur
la roue de Demming
- définir des Résultats

- planifierles
Approches

- Déployer
les approches 4

- évaluer& [
améliorer
(Assess &
Refine)
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Sous-critéres (4
ou 5/critére)

Domaines d’attention/Bonnes pratiques
(4 ou 5 par sous-critére)

Plusieurs options :

e Auto-diagnostic rapide sur base d’un
questionnaire light

* Analyse plus poussée sur base des
critéres/concepts de base (RADAR)

e Evaluation externe par
évaluateurs spécialisés (RADAR)

des

RADAR = méthode §tructurée d’évaluation sur base
de criteres de qualité :

" Pour les facteurs, est-ce que les approches
prevuessont:

- sensées et cohérentes (A)

- mises en ceuvre et de fagon planifiée (D)

- régulierement évaluées et améliorées (AR)
=  Pour les résultats (R), est-ce qu'ils

- sont pertinents, utiles et

cohérents? ’,;?

- présententunetendance %

positive durable, favorable

par rapport aux autres

organisations, et qui découle 4,‘;*'

des approches déployées

4

4
j’j’)



Validation C2E

/Auto-évaluation\

Identification de 3 projets
Plan d’action de déploiement

ey

accompagnement

Déploiement et suivi
du plan d’action

10 pages

Dossier de
candidature

Dossier C2E version |

Dossier C2E version 2
10 pages

Niveau de reconnaissance

F
#

e

ACoDEVashl

Miveau europesn

Ihe EFOM Excellence Award [EEA]

[op niveau

[he Benelux Excellence Award
(BEA)

e ——
EFQM W

Recognised for excellonce
5 wtar

Baseé sur le modéle complet
fin. 6001000 points

Dossier de 75p.

Visite : 4 3 B assesseurs,/2 sem.
Large expérience préalable

Miveau confirme

= hecogmzed for Excellence =
necognzed
(R4E)

EFQM i

Rescosgnisad for smosBsnos

Basé sur le modéle complet

fin. 300/1000 points

Dossier de +/-40p. (2 approches
possibles - classigue ou flexible)
Visite : 2 @ 3 assesseurs/2j. (<2
DpEpa et rapport)

Systeme de management mature

Miveau avance

= Lommitted to Excellence = - 1
STARS (CEZ assessment)

EFQM &

Commitied to excellence

Base sur les 9 critéres

fin. 2001000 points

Dossier de 10p.

Visite : 2 wvalidateurs/lj. (&
entretiens thématigues)
Résultat : CE2 25tars (200 points)
ou CD2 1 star (100 points)

Miveau d'enfree

«= Lommitied to Excellence = - T
S5TAR (CZE - validation de projet)

—
EFCQM =

Committed 1o excrilence

Basé sur 6 des 9 critéres
Min. 100/1000 points
Dossier de 10p. (3
d'amélioration)

Visite : 1 validateur/1j.
Feedback centré sur les actions

projets

d'amélioration
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3. EFQM et les ONG
Historique

= GT Qualité

» |nformations — concertations avec les
membres

= Choix officiel d’EFQM en juin 2011
= Logique d’'amélioration interne

Les “raisons”

=  Attachement a l'approche
processus/« amélioration continue »
(auto-régulation du secteur ONG) vs
approche procéduriere (1SO)

= (Critéres et valeurs cohérents pour le
secteur ONG

= Bases méthodologiques proches des
outils classiques ONG

= Existence d’outils / méthodes /
support

= Possibilité d’évaluation certificative

= Quverture sur 'extérieur et outil de
dialogue (« share what works »)

Au sein des fédérations

= Un soutien diversifié des fédérations
dont des outils adaptés au secteur

= Evaluation a mi-parcours
encourageante

= Environ 41% des ONG engagées

= Questionnement sur le futur

EFQM - Ce qu’il faut retenir

* EFQM permet de structurer sa démarche qualité
* Est bien adapté aux ONG
* Surtout utilisé comme outil d’auto-évaluation

* Repositionnement par rapport a l'avenir de EFQOM
et la maniere de soutenir I'amélioration de Ia
qualité au sein des fédérations.

* Qualité « gestion » et qualité « métier »
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b. Screening DGD

Screening DGD de l'organisation

Qualité, de quoi

e 1- Gestion Financiere
- ocp 2. Gestion stratégique
cestion 3. Gestion par les processus
oEmenemele 4. Gestion axée résultats (GAR)
T jeening 5. Partenariat

6. Genre et Environnement

7. Gestion des risques

8. Gestion du personnel

9. Transparence

Qualité :
EFQM et Screenin

DGD?

- — i\
lité. d . : Gestion d’équipe . >
Qualite, de quoi Mécanismes de Satisfaction du Equilibre financier
parle-t-on ? recrutement personnel Atteinte des
Gastloii di siokat E Motivation Taux de rotation, objectifs sur le
proj Investing in People absentéisme terrain
- GCP 5 Respect des
Factowrs normes
- TOC \ Efficience
Gestlc.m : 1 Gestion par les
organisationnelle | Vi processus
— EFQM Mission Ges;ion du c:/cle
° Ethique 1 uproje 8.
— Screening Sihans Cococard (Logframe) Effi.caat? (GCP)
DGD Compétences de | Gestion du cycle Satisfaction des
leadership ‘ de financement bénéficiaires
L] 1S0%9001
Cadre stratégique \ ——
d'intervention Q¢ & Innoation
Politique de Gestion financiére
partenariat & RC Gestion des risques :
Politique RH Gestion environnementale RSE - IS_O 26000, GRI, CO.-
ADDTOChe Genre Gestion de la connaissance Reconnaissance par les pairs i
Contrdle interne transparence &
____________________________ O T B
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Screening DGD de l'organisation

* Qualité, de quoi

parle-t-on ? - ’
. Gestiondeprojet 1. Pas de reconnaissance d’une
- Gee certification (sauf sous-question en
- o processus)
= Gestion
organisationnelle
" aveenne 2. Trés formel (preuve du document)
DGD mais pas de verification de ce qui
<« V]t »

3. Avenir..certification des systemes
de suivi et d‘évaluation (par SES)

Approches qualité - Ce qu’il faut retenir

* OSC = secteur professionnel

* Qualité dans la gestion d’actions (GCP, GAR,
ToC...)

* Qualité dans la gestion de l'organisation
(EFQM, screening, certification SES,...)
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5. SOURCES DE FINANCEMENT ET REGLEMENTATION

6.1 Sources de financement d’une OSC

Sources de Financement

nnnnnn

+  Belgique

* Furope Origine
Privée

|

Origine
Publique

Fonds propres

Sources de financement privées

Sourcesde
financement Récolte de
+  Belgique fonds
+  Europe (Dons,
legs)

Fonds
propres

~

Vente de
biens et
services

Sources de financement publiques

Sourcesde

financement
L oo Belgique International

Loterie

Fondations
privées

Union

nationale Autres
sources de

tion tion Aides a financement

européenne

Coopéra- &ra-
pé Coopera DEVCO

ECHO

fédérale | régionale | I'emploi
belge belge
DGD WBI Autres
sources
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6.2 Cadre réglementaire belge

Cadre réglementaire belge

cofinancement des programmes OSC

*  Sourcesde
financement

Belgique L’Etat belge = bailleur principal

Europe

Ministre de tutelle: Alexandre De Croo
(open-YLD - 2014)

Administration en charge de la coopération:
la Direction générale Coopération au
Développement et Aide humanitaire (DGD)

Objectif prioritaire de la Coopération belge
au Développement : le développement
humain durable

Coopération belge fédérale

Coopération
bilaterale Coopération

ER— Lignes ;
Coopération Aide
(CTB) multilatérale g

indirecte thématiques humanitaire

Accréditation
0sC

Accréditation des

Arrété royal du Sse

11 septembre

\ 2016 Arrété ministériel
Loi relative a la de subsidiation
coopération belge

Arrété royal sur
les CSC
(septembre 2016)
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* CSC de 5 ans
+ Pays et thématique

« Renforcer les synergies ,
entre acteurs belges

« 1 acteur référent .

+ OSC accréditée = Critere de
base

— Accréditation pour 10 ans

— Criteres quantitatifs et qualitatifs
— Aucune garantie de financement
— # agrément fiscal

— acces a d’autres bailleurs (WBI)

ACC Programmes
2017-2021
+ Programmes de 5 ans

partenaires

Demande groupée
Justification annuelle

« Dialogue stratégique

Cadre réglementaire belge - WBI

Cofinancement des programmes OSC

Sources de
finance

Belgique

Europe

Ministre de tutelle: Rudy Demotte et Willy Borsus
(2017)

ment

Wallonie-Bruxelles International (WBI)

Bénin, Burkina Faso, Burundi, République Démocratique
du Congo, Haiti, Maroc, Palestine, Rwanda, Sénégal,
Guinée et Tunisie

Les actions s’inscrivent

¢ dans les Objectifs du Millénaire pour le
Développement,

« dans le cadre général du développement durable et
¢ a travers un partenariat réel avec le Sud
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* Multi pays, outcomes,

Programmes communs

Cofinancement des programmes
80% DGD
20% ONG

Origine des 20%:

+ publique et / ou privee

+ Belgique ou autres pays OCDE
» 5% max de valorisation

+ Pas d’apport du partenaire

0OSC accreéditées + accreditation ECHO

Base légale spécifique:

¢ Loi sur la Coopération Internationale
¢ ARde 2016

¢ Stratégie humanitaire

Modalités :

« Appels a projets / programmes

¢ Zones prédéterminées

* innovation, préparation aux catastrophes, famines
+ Financement jusque 100% (des colits éligibles)

Appels a projets annuels

* Programme de cofinancement de projets de
partenariat pour le développement présentés
par des acteurs de la coopération de Wallonie-
Bruxelles

* Programme de cofinancement de projets
d’éducation et de partenariat pour la
citoyenneté mondiale et solidaire et |a
promotion des valeurs universelles

Appels a projets liés aux Commissions Mixtes



6.3 Cadre réglementaire européen

https://ec.europa.eu/europeaid/general_en

Priorite: Bases:
Agenda for change Lisbon Treaty
Energy European Consensus
Sustainable on Development
agriculture Policy Coherence for
Private sector Development
MDGs Paris Declaration on

Aid Effectiveness

DEVCO et ECHO
Différentes lignes de financement

Appels a projets
PRAG

European

Instrument for Global Public European
Democracy and Goods and Development
Human Rights Challenges Fund (EDF)
(EIDHR)

Instrument for
Development
Cooperation
(DCI)

Ce qu’il faut retenir

» 2 sources de financement: Subsides et fonds
propres

* Subsides => toujours se référer au cadre
réglementaire applicable

* Toujours rendre des comptes sur I'utilisation
des fonds => justification morale et
justification financiere

+ Site web d’/ACODEV — pages membres /
réglementation
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6. INTRODUCTION A L’ECMS

7.1 Contexte

Société globalisée - défis contemporains

Surexploitation

ressources
naturelles

Affrontement de
valeurs, de visions

Violations e
droits Lutte pour l'accés
hum_ain-r; aux droits

Libéralisation,
privatisations, crises
financiéres

Crises
climatiques

Nouvelles
technologies

7.2 Vision - mission

Des étres humains qui changent le monde
(en plus juste !)

«L‘ECMS souhaite contribuer a la construction de
sociétés justes, durables, inclusives et solidaires en
suscitant et renforcant Uaction individuelle et
collective de citoyen-ne-s conscient-e-s des enjeux
mondiaux et qui s’en sentent co-responsables.

Elle est fondée sur les principes et valeurs,
notamment, de justice, solidarité, égalité, ouverture
a lautre, respect de Uenvironnement, diversité, )

responsabilité et participation. » Mobilisation 3. Plaidoyer

Extrait « Référentiel ECMS » ACODEV 2016

Evolution de la vision...

'40-'50 Approche caritative et assistantielle

‘50-'60 Approche développementaliste

Fin '60-'70 Education critique et solidaire - Terme ED apparait

‘80 Education pour un développement humain et durable

‘90-'00 Education pour une citoyenneté mondiale et solidaire
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7.3 Public cibles

scolaire

Monde m
Communaute
EIENTE
Grand public
Acteursde
ligne

Intermédiaires
Plaidoyer < publics

7.4 Type d’activités

Recherche -
production de

Mise en réseau cadres d’analyse

Appui aux acteurs relais
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ct'd‘i’#tum
R TR TROMPES

1] J) lﬁ 'h e n 'S
Lu/ug/ﬁulfa
allemaal naar de / toutes et tous d la

MANIFESTATION NATIONALE BETOGING

STOP TTIP & CETA

in de Europese wijk in Brussel vanaf 17u
Dés 17h 4 Bruxelles, quartier européen

v
GRESEAW
M I RA D 0 R T xR
des multinationales m

ACCUEIL  REPERTORE ~ PROJET ~ MEMBRES  MODEDEMPLOI  ANALYSES ~ CONTACT HEAa

Changer le modéle
Ici et maintenant?

REPERTOIRE DES MULTINATIONALES Points de vue du Sud
S SEPTEMBRE 2017

Dangote une multinationale africaine
(analyse)

P — AERONAUTIQUE AGRO-ALIMENTAIRE AUTOMOBILE
Restructurations Iégitimées par le Brexit
chez Mondelez & Namur (news) > Boeing > Anheuser-Busch Inbev > BMW
18U 2017 > EADS-Airbus > Danone > Daimler
Restructurations permanentes chez > Mondelez > Ford
Mondelez (analyse} > Nestlé > General Motors
12JUIN 2017 CHIMIE > Pepsico > PSA Peugeot Citroén
Nous navons  pas  besoin des > The Coca-Cola Company > Renault
multinationales. La solution, clest leur > BASF »
dissolution (analyse) > Unilever > Vvolkswagen

> Bayer
12JUIN 2017 > Dow Chemical

La stratégie 2020 de Belfius (analyse)

> DuPont COSMETIQUE DISTRIBUTION
> Solvay |

> Umicore > Loréal > Ahold
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Type

de contenus :

Citoyenneté mondiale

Role des acteurs
Participation

Prise de décision
Mouvements sociaux

e

Développement

Différentes logiques
Mondialisation
Besoins de base
Bien étre social,
culturel, politique et
économique

Biens communs

- Boveon —

Paix et conflits

Concepts

Citoyenneté
Développement
Justice

Justice sociale

Dignité et droits
humains

Droits économiques,
sociaux et culturels
Inégalités structurelles

Paix et conflits
Interdépendances
Perceptions et
diversité

* Types de conflits
* Prévention et résolution
des conflits

Perceptions et diversité

7.5 Acteurs

Spécialisés

Belges/

/

UE

* Stéréotypes

* Différentes cultures et
visions du monde

* Visions du futur et
alternatives

quatre niveaux

* Individuel
* Communauté locale
* National

Ces concepts influent \

. International )
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Interdépendance

* Relations entre
systémes

* Biodiversité

* Relations humaines et
ressources naturelles

* Formes de solidarités

spécialisés

,
\
N,

",

Jeunesse
Syndicats
Mutualités
Villes et
communes
Etc.




7.6 Bailleurs

CSO-LA Program - Raising public awareness
of development issues and promoting

development education in the European
Union

Federal belge Cofinancement DGD-ACNG
Appels a projets DGD aupres de tiers

Entites federees *  WBI - Cofinancement de projets
d’education et de partenariat pour la
citoyennete mondiale et solidaire

= VAIS
Autorites locales Budgets provinciaux et communaux
7.7 Enjeux
Renforcer la reconnaissance de I"ECMS Enjeux travaillés au niveau d’ACODEV via :

comme axe stratégique majeur
Renforcer et faire connaitre les
compétences et capacités des ONG en
ECMS = GPS ECMS ESP (enseignement supérieur pédagogique)
Impulser des démarches ECMS
cohérentes avec ses principes

=) ) Des trajectoires communes avec :
Encourager la participation, la CNCD/11.11.11.- LED et C . lit
complémentarité et le partenariat entre St €t Lommissions politiques

acteurs ECMS » ngo-federatie et 11.11.11./Groupe Movo
* GT Mobilisation 18-25ans

= GTECMS
= GPS ECMS monde scolaire (enseighement obligatoire)

& suivi CSC Nord =  ALC/Wiki ECMS

* Une modalité a part entiere de la
coopération au développement

* Formation et mobilisation citoyenne et
politique

* Grande diversité (themes, publics, activités)

* ONG principales actrices de 'ECMS

De nombreux défis
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7. PRESENTATION D’ACODEV ET DE SES SERVICES AUX MEMBRES

8.1 ACODEYV en bref

- La fédération francophone et

germanophone des OSC de coopération au
développement

+ 82 OSC membres
« 1 secrétariat (11 personnes)

« 1 CA (14 personnes)

8.2 Vision

Aujourd’hui, ACODEV a pour vision une coopération de
qualité dans laquelle ses membres contribuent aux
nouveaux enjeux du développement, renforcent leurs
compétences professionnelles et coordonnent leurs
efforts avec les autres acteurs de la coopération au
développement.

8.3 Missions

Accompagner

F é d é r e r Représenter et promouvoir

les intéréts du secteur

Informer
Representer

Former
Coordonner
Défendre Faire reconnaitre le monde
Encou rager ONG et ses valeurs

Rassembler
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8.4 Canaux de communication

* Préalable: mon.acodev.be
— C'est le début a tout !

— Dans chaque OSC une ou plusieurs personnes sont
chargées de mettre a jour la liste du personnel de
I‘'organisation via http://mon.acodev.be. Demandez-lui
de vous ajouter.

— Allez ensuite vous méme sur http://mon.acodev.be et
faites une demande de mot de passe.

— Votre adresse e-mail et le mot de passe que vous
choisirez deviendront les clés pour la majorité des
outils en ligne mis en place par ACODEV

e S’informer
— ACODEV News — info hebdomadaire

L'ACODEV News est le canal privilégié de communication de la fédération
vers ses membres,

Vous pouvez vous inscrire vous-méme a la mailinglistde la newsletter via
votre profil dans mon.acodev.be.

— Site web d’ACODEV (partie privée)

L'espace privé du site web est exclusivement destiné aux OSC membres et
a leur personnel

L'accés est personnalisé. C'est votre adresse e-mail professionnelle et le
mot de passe obtenu via mon.acodev.be qui vous permettent d'entrer sur
cette partie du site

— Mailings thématiques

Sur mon.acodev.be il est possible de s'inscrire aux mailinglists spécifiques
aux groupes de travail qui sont utilisés pour la diffusion d'information
concernant la thématique du groupe.

« Communiquer vers le grand public
Site web d’ACODEV (partie publique)

Les logos et informations de I'OSC
Les campagnes des OSC
Les offres d'emploi des OSC

www.ong-livreouvert.be

Ce site est un portail bilingue qui reprend des données des OSC belges (activités,
financements, pays partenaires, coopérants, etc.) = outil de transparence du secteur

La mise a jour des données est réalisée via la base de données « X-BANK »
En 2017, ong-livreouvert et X-BANK sont complétement mis a jour

www.agenda-solidaire.be

ACODEV et le CNCD-11.11.11 ont mis conjointement en place ce portail des
événements de leurs membres (destinés au grand public). Linsertion se fait en ligne
(identifiants obtenus via mon.acodev.be ou en créant un compte)

Publications

La fédération publie des brochures qui mettent en avant I'un ou I'autre aspect du
secteur

Les informations données par les membres y sont capitalisées et communiquées
Pour étre visible dans ces publications il faut suivre les enquétes et demandes
d'information
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8.5 Services aux membres

a. Fiches techniques

e Outils de travail pour se familiariser
avec la réglementation belge

e 7 catégories de fiches:
1. Financement
Budget
Envoide personnel
Mise en ceuvre d'un programme
Justification financiére
Justification morale
ASBL

Nowv e W

e Les fiches actualisées seront disponibles sur le site web
d’ACODEV en septembre - octobre 2017

Responsable: Sylvie Graffe

Acces: http://www.acodev.be > financements > fédéraux (DGD) > Programmes AR 2016
> Fiches technigues

b. Base de données des financements a
O|™

e Appels a projets, soit avec des deadline précises,
soit auxquels on peut accéder a tout moment

e +- 50 fonds répertoriés par pays de destination,
secteur et type d’aide

Responsable: Maria Isabel Ansion

Accés: http://www.acodev.be > financements > Base de données

c. Formations ]

NN

e ACODEV réalise régulierement des formations pour
améliorer le travail de ses membres

e Différents types d’activités: formations, sessions d’infos,
ateliers d'échanges, journées d’études

e Destinées aux membres d’ACODEV en priorité — ouverture
vers I'extérieure possible

e Planification via enquétes auprés des membres et Groupe
de travail « Formation »

Responsable: Justine Ferrier & Solange Orrego

Accés: http://www.acodev.be > Renforcement secteur > Formations
Inscriptions : via http://mon.acodev.be
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1- GT FBSA

3-

d. Groupes de travail (GT)

o |l s'agit de lieuxde préparation de positionnementssectoriels,
de partage d'informations & d'expériences et d'implication des

membres

o Les GT se penchent sur les domaines de travail des organisations

membres

® lls sont mis en place a la demande du CA d’ACODEVou a la

demande des membres eux-mémes

e Certains groupes sont communs avec ngo-federatie

e 11 GT actuellementactifs

Responsable: Magali Lucy

Accés: http://www.acodev.be > Renforcement secteur > Groupes de Travail

Inscription: auprés de chaque responsable

Bilingue
Lié aux aspects de la réglementation du Fonds belge pour
la sécurité alimentaire (FBSA)

Objectif: assurer une mise en ceuvre cohérente et efficace
des programmes FBSA via le transfert de connaissance
entre membres et avec la DGD

Cible: OSC actives sur cette ligne de financement

2017: Etant donnée la décision du Ministre d'arréter le
FBSA, le Groupe ne se réunit plus sauf sur demande dans
le cadre du suivi ou de la cléture des programmes.

Responsable: Sylvie Graffe

GT Data / transparence

Bilingue

Lié a la gestion des données et a la transparence des
organisations et de leurs interventions

Objectif: Interagir avec les collégues, renforcer ses
capacités et développer des positions en lien avec la
transparence organisationnelle et sectorielle

Cible: toute organisationintéressée par cette thématique
2017:

— Suivi du développement de la nouvelle base de données sectorielle

— Suivi du développement de la nouvelle version d'ONG-Livre-Ouvert
— Suivi de la réalisation des guidelines IATI

Responsable: Justine Ferrier
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2-

GT Aide humanitaire

Bilingue

Lié a des themes spécifiques aux organisations
humanitaires par rapport a I'environnement réglementaire
belge

Objectif: préparer des positionnements sur des textes
réglementaires ou des situations de crises spécifiques +
organiser des ateliers d’échanges sur certaines thématiques
Cible: Organisations humanitaires

2017:1a DGD souhaite impliquer davantage les OSC belges
afin d’avoir leurs inputs sur certaines discussions et nourrir
ainsi les positions belges

Responsable: Sylvie Graffe

4- GT coopérants

Bilingue

Lié a I'envoi de personnes expatriées

Objectif: traiter des questions qui touchent a I'envoi de
coopérants, a I'échange de personnes entre le Sud et le
Nord en général

Cible: Organisations qui travaillent avec des coopérants

2017:

— Se concentrer sur lafiscalité en RD Congo, au Burundi et au Rwanda

— Assurer le suivi des questions de sécurité sociale et de droit du travail

— Suivre la collaboration avec la CTB pour I'envoi d'Assistants Juniors

Responsable: Solange Orrego



5- GT ECMS

6-

GPS ECMS scolaire

Francophone *

Lié a I'éducation a la citoyenneté mondiale et solidaire
Objectifs:

— Valoriser la place et le réle de I'ECMS

— Défendre la spécificité des membres actifs en ECMS

— Renforcer la qualité des membres actifs en ECMS

— Favoriser 'échange d’informations et d’expériences

— Préparer les délibérations du CA d’ACODEV pour tout ce qui a trait & 'ECMS

Cible: Organisations actives en ECMS
2017:

Relations avec les pouvoirs publics : Réforme DGD, CSC Belgique, financement
pour 'ECMS, ...

— Suivi des travaux européens en ECMS

— Co-production d'un guide d'intégration du genre en ECMS

— Trajectoire de renforcement des capacités sur la mobilisation

— Trajectoire d'échanges d'expériences sur la place des partenaires Sud dans les
démarches d'ECMS

Responsable; Magali Lucy .

7- GPS ECMS et enseignement supérieur pédagogique (ESP)

Francophone
Lié a l'intégration des enjeux de I'ECMS dans le supérieur
pédagogique
Objectifs:
— Défendre et valoriser 'TECMS dans 'ESP
— Echanger les pratiques et stratégies des acteurs de 'ECMS dans I'ESP
— Favoriser les synergies

Cible: Organisations actives en ECMS et ESP
2017:

— Atelier d’échanges sur I'ESP avec des enseignant-e-s des hautes écoles

—  Suivi de la réforme « Marcourt » de 'ESP

— Suivi de I'Accord de collaboration entre les ministéres coopération et de
I'enseignement obligatoire

— Stratégie d'intégration de I'ECMS vers les agrégations universitaires

— Nouvelle édition du catalogue commun ACODEV-ALC « Eduquer & la citoyenneté
mondiale et solidaire. Activités et ressources pour I'enseignement supérieur
pédagogique », éd. 2017-2018.

Mise en place d’un projet de collaboration avec ARES en matiére d'ECMS

Responsable: Magali Lucy

9- GT Communication
e Francophone

e Objectif: Renforcement des capacités de personnes et donc
des membres participant au groupe. Au moyen d'échanges
de bonnes pratiques, intervention de ressources externes,
constructions communes

e Cible: toute organisation intéressée par cette thématique

e 2017:

— Communication inclusive — Construction de principes collectifs (focus
sur 'éducation a la citoyenneté mondiale et solidaire)

— Communication et intersectionnalité — échanges de pratiques
— Echanges de bonnes pratiques en communication
— Communication éthique et récolte de fonds — échange de pratiques

e Responsable: Maria-Isabel Ansion
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Francophone
Lié a l'intégration des enjeux de I'ECMS dans I'éducation
formelle
Objectifs:
— Echanger les pratiques et stratégies d’intégration de 'ECMS en milieu scolaire
— Définir des positionnements et valoriser FECMS en milieu scolaire
— Favoriser les synergies

Cible: Organisations actives en ECMS et monde scolaire
2017:

—  Ftude d'impact de 'ECMS en milieu scolaire
— Echanges surla mise en action en milieu scolaire ; la neutralité dans
I'enseignement ; FECMS dans les manuels scolaires, etc.

—  Suivi de la réforme du Pacte d’Excellence (enseignement obligatoire)
— Création d’un module de formations d’enseignant-e-s a plusieurs OSC
— Présence commune des OSC au « Salon de I'Education ».

— Point surla page Facebook « La solidarité en classe »

Responsable: Magali Lucy

8- GT Environnement

e Francophone

e Lié al'impact environnemental des OSC dans les projets au
Sud et le fonctionnement de la structure en Belgique

e Objectif: Echanges de pratiques et acquisition d’information
venant de I'extérieur (labels, appels a projets, contexte)
éventuellement démarche de plaidoyer vis-a-vis de la DGD
dans un deuxieme temps

e Cible: toute organisation intéressée par cette thématique
e 2017:

— Présentation d’outils pour les projets Sud

— Repérage de fonds pour le financement de projets en lien avec la
réflexion environnementale

— Présentation d’outils en lien avec la réflexion interne a la structure :
EMAS, GRI, label ecodynamique

e Responsable: Maria-Isabel Ansion

10- GT Formation
e Bilingue

e Obijectif: faire germer des idées, réfléchir, élaborer une
vision de renforcement des capacités du secteur. Le GT n’a
aucun role opérationnel. Il travaille pour mettre au point un
programme de renforcement des capacités des membres des
fédérations qui est proactif, documenté et diversifié.

e Cible: les secrétariats ont identifié des organisations et les
ont invitées a siéger au groupe

e 2017:
— Elaboration d’un programme de renforcement des capacités
internes pour I'ensemble du secteur pour la période fin 2017-
2018

e Responsable: Solange Orrego



11- GT Monitoring & Evaluation

Bilingue

Objectif: a définir encore avec le groupe (nouveau groupe de
juin 2017)

Cible: toute organisation intéressée par cette thématique

2017 (TBC):

— Suiviréglementation: score de performance, certification des
systémes M&E, trajectoire d’apprentissage sur I'évaluation
d’'impact

— Organisation de sessions d'échanges sur ToC, systéme de
collecte et gestion des données

Responsable: Raphael Maldague

e. Accompagnement démarche EFQM )
EFQM

eading Excellence

e Pourquoiet comment utiliser EFQM dans votre organisation?
ACODEV peut organiser une session d'information / de
socialisation d'EFQM dans votre organisation (présentationde la
démarche)

o ACODEV accompagne ses membres dans la mise au point de leur
stratégie / méthodologie d'autodiagnostic (possibilité de faciliter
la conduite d’un atelier) et de priorisation des actions
d'amélioration

o ACODEV peut validerle processus d’engagement vers
I'excellence quia été exécuté par l'organisation (C2E)

Responsable: Magali Lucy & Etienne de Leeuw

Acces: http://www.acodev.be > Renforcement secteur > Appui Qualité > EFQOM

f. Fonds Qualité

e Le Fonds Qualité soutient les initiatives
gualité des membres des 3 fédérations en
leur apportant un coup de pouce financier

e Ces initiatives qualité s’inscrivent dans une démarche
d’amélioration continue (ex: EFQM, suivi screening...)

e Un enveloppe de 60.000 euros est prévue annuellement

e Le montant de I'appui demandé au Fonds ne peut
dépasser 80% du total du projet et est de maximum 4000
euros TVAC par organisation

e En moyenne 20 projets / an sont cofinancés

Responsable: Justine Ferrier & Alain Vaessen

Acceés: http://www.acodev.be > Renforcement secteur > Appui Qualité > Fonds Qualité
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g. Portail Qualite

b
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e Un répertoire de ressources et d’expert-e-s en matiere de
gestion organisationnelle pour le secteur (répertorié-e-s
sous les domaines du screening et du modéle EFQM)

e Lobjectif du Portail est qu'il soit alimenté par les OSC et
les experts eux-mémes afin de devenir une réelle plate-
forme d’échanges de bonnes pratiques, d’outils et de
contacts clés!

e Actuellement: 312 ressources et 70 expert-e-s

e Un moteur de recherche avancé!

Responsable: Justine Ferrier

Accés: http://www.acodev.be > Renforcement secteur > Appui Qualité > Portail Qualité

Acces direct: http://portailqualite.acodev.be/fr (s’identifier pour avoir accés aux
ressources privées et aux profils d’expert-e-s)

h. Achats groupés

e Services collectifs liés aux achats d’assurances et de
billets d’avion pour les organisations du secteur

e ACODEV et ngo-federatie ont conclu des contrats pour
regrouper ces achats pour les membres des deux
fédérations

e Avantages: tarification préférentielle, procédures
simplifiees, services de qualite!

Responsable: Alain Vaessen
Accés: http://www.acodev.be > Services > Achats groupés

i. Portail offre d’emploi

Publier une

OFFRE D’EMPLOI

e Votre organisation peut publier une offre d’emploisur le
site web d’ACODEV

e Le portail des offres d'emploi est destiné en priorité aux
membres d’ACODEV

e Comment procéder?

— Votre adresse e-mail doit figurer dans notre base de données
interne. La personne de contact de votre organisation a da
I'introduire sur http://mon.acodev.be

— Pour pouvoir publier des offres d'emploi, la fonction "Insertion, suivi
et modification des offres d'emploi publiées
sur www.acodev.be" doit étre cochée dans votre profil
(sur http://mon.acodev.be).

Responsable: Maria-Isabel Ansion
Accés pour insérer une offre: http://www.acodev.be > Services > Portail Offre d’emploi
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8.6

j. Appui dossier DGD

e Appui direct: Au sein du secrétariat, une personne a été
désignée comme personne de contact de votre
organisation. Cette personne de contact peut:
— vous conseiller et répondre a vos questions (réglementation & méthodologie)
— relire votre dossier avantintroduction a la DGD

— vous aider a comprendre les remarques de la DGD relatives au screening et
vous épauler pour préparer votre dialogue institutionnel

— avotre demande, &tre présente au dialogue institutionnel (réle
d'observateur)

e Appui indirect: la réglementation des financements DGD est négociée
avec I'administration. ACODEV a besoin de connaitre la réalité de tous
ses membres. Invitez le secrétariat a votre dialogue institutionnel et
envoyez a votre personne de contact :

— Les dossiers que vous introduisez ala DGD
— Les avis de recevabilité et appréciation que vous recevez

Acceés : http://www.acodev.be > Services > Appui dossier

Acceés pour connaitre la personne de contact de votre organisation: dans votre profil
sur http://mon.acodev.be

k. Helpdesk

e L'équipe du secrétariat est a votre disposition
pour répondre a vos questions. Elle peut
également vous réorienter si l'information est
disponible ailleurs = voir présentation de
I'équipe d’ACODEV

Accés : http://www.acodev.be > Services > Helpdesk

Equipe

Luc Langouche (LL), Secrétaire général
Vous pouvez le contacter pour:

¢ Lesrelationsavec la DGD et les pouvoirs publics

* Les relationsavec les autres structures représentatives belges et internationales

* Les relationsavec d’autres entités représentatives publiques ou privées

* Le fonctionnement de la fédération

¢ Les travauxdu conseil d’'administration d’ACODEV (questions politiques et
stratégiques)

Mail: ll@acodev.be - Tél:02/209.29.61
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Catherine Delvosal (CD), Responsable secrétariat et logistique
Vous pouvez la contacter pour :

* Lorganisation logistique des formations et des événements d’ACODEV
¢ Llagenda d’ACODEV

¢ Les factures émises par ACODEV

¢ Linsertion d’offre d’emploi sur le site

Mail : cd@acodev.be - Tél:02/219.88.55

Pipo Bengeloune (BP), Responsable informatique

Vous pouvez le contacter pour :

* Le fonctionnement de nos sites internet
* Laccés a et gestion de mon.acodev.be
* Linsertion d’offre d’emploi sur le site

Mail: bp@acodev.be - Tél:02/209.29.64

Maria Isabel Ansion (MIA), Responsable communication

Vous pouvez la contacter pour :

¢ Lacommunication d’ACODEV

« LACODEV News, site principal www.acodev.be (partie publique et privée), offres
d'emplois et base de données financements,

* Le site de 'agenda-solidaire

* Pages Facebook : ACODEV, Agenda-solidaire, La solidarité en classe

+ Diffusion des publicationsd'ACODEV

* Enguétesinternes a la fédération en cours

* Les thématiques « genre » et « environnement»

* Les groupes de travail « environnement » et « communication »

Mail : mia@acodev.be - Tél:02/209.29.67

Etienne De Leeuw (EDL), Coordinateur Appui-Qualité

Vous pouvez |le contacter pour:

* Les CSC
* Laméliorationde la qualité
« EFQM

* Les travauxdes sous-comités CCCNG portant sur les CSC et sur les dialogues
institutionnels

Mail : edl@acodev.be - Tél:02/209.29.63
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Justine Ferrier (JF), Collaboratrice au département Qualité

Vous pouvez la contacter pour:

+ Les formations

* La Back To Work Week

* Le portail Qualité

* Le Fonds Qualité

« X-BANK et ong-livreouvert

= |ATI

* Le groupe de travail « Data »

Mail: f@acodev.be - Tél:02/209.29.66

Sylvie Graffe (SG), Coordinatrice Réglementations

Vous pouvez la contacter pour :

» Laréglementationde cofinancement des OSC : DGD (AR 2016, Aide Humanitaire,
FBSA, appels a projets...), WBI, UE : préparation soumission et mise en ceuvre des
programmes, rapportage...

+ CONCORD

* Les travauxdes sous-comités CCCNG portant sur le rapportage financier et sur le
rapportage narratif

* Les groupes de travail « Aide Humanitaire » et « Fonds Belge de Sécurité
alimentaire »

Mail: sg@acodev.be -  Tél:02/412.00.90

Magali Lucy (ML), Responsable thématiques Qualité et ECMS

Vous pouvez la contacter pour :

¢ LEducationa la citoyenneté mondiale et solidaire (ECMS)

« EFQM

* Latrajectoire d’innovation/frames

+ Le partenariat

* WBI : appel ED — métissage

¢ Concord HUB4

¢ Evaluation d’impact Nord — SES

* Les groupes de travail liés a 'ECMS: GT ECMS, GPS ECMS et monde scolaire, GPS
ECMS et enseignement supérieur pédagogique

Mail : ml@acodev.be - Tél:02/209.29.65

Solange Orrego (SO), Responsable Juridique et Ressources Humaines
Vous pouvez la contacter pour :

* Les questions d’envoi de coopérants(fiscalité, droit de travail, sécurité sociale...)

* Les conventionsde collaboration etde partenariat

+ Toutes questions d’ordre juridique : volontariat, attestations fiscales, ASBL

* Relationsavecla FEONG
* Les groupes de travail « Coopérants » et « Formation »

Mail: so@acodev.be - Tél:02/209.29.68
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Alain Vaessen (AV), Chargé de projets Réglementation

Vous pouvez le contacter pour :

+ Laréglementation DGD, en particuliersur les questions liées aux aspects financiers
et comptables

* Les questionsfinanciéres et comptables

* Les achats groupés (« billets d’avion » et « assurances »), les marchés publics

« Le Fonds Qualité

« LaTVA

Mail : av@acodev.be - Tél:02/209.29.69

Raphael Maldague (RM), Responsable « Suivi-Evaluation »

Vous pouvez le contacter pour:

* La certification M&E par le Service de |'Evaluateurspécial (SES)
¢ Lévaluationd’impact des interventions de développement

¢ Le suivi des évaluations menées par le SES

* Le groupe de travail « Suivi & Evaluation »

Mail : rm@acodev.be

8.7 Instances de décision

AG : 2 Assemblées Générales par an
CA : 1 Conseil d’administration par mois - 14 membres:

*  Christian Kunsch - Président

* Laurence Albert (lles de Paix)

»  Gregory Claessens (WWF)

+  Seébastien Fosseur (Croix-Rouge de Belgique)
*  Olivier Hauglustaine (SOS Faim)

+  Alicia Novis (Le Monde Selon Les Femmes)

+ Veéronique Wemaere (Solidarité Socialiste)

+  Thierry Manhaeghe (Solidarite Mondiale)

* Rita Rixen (FUCID)

* Jean Van Wetter (Handicap International Belgique)
*  Vincent Stevaux (ITECO)

*+  Vincent Melis (Entraide & Fraternite)

+  Félix Vanderstricht (Louvain Coopération)

* Arnaud Zacharie (CNCD-11.11.11)
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8.8 Services extra: Pegasus et la Feong

1. Pegasus

* Pegasusest une association créée par les OSC pour gérer la paie et les
assurances des coopérants (Sécurité sociale outre mer, rapatriement,
assurance revenus garantis...)

* Depuis 2003, elle a élargi ses services et gére aussila paie des travailleurs
en Belgique (elle le fait pour ACODEV par exemple)

* Pegasus offre des tarifs avantageux tant pour la gestion de paie que pour
les assurances et dispose d'un personnel compétent qui fait un suivi
personnalisé des membres

Personne de contact: Brigitte Debliquy: brigitte.debliquy@pegasus-ngo.be

2. Feong (Fédération des employeurs des ONG)

* Regroupe, représente et défend les intéréts des ONG situées en région
bruxelloise et en région wallonne

* 34 ONG membres (prés de 1000 ETP)

* Organisation d’ateliers d’échange (télétravail, missions au sud, missions au
seinde I'UE,...)

* Des outils de communication (site internet, lettres d’information, courriels
d’information,...)

* la FEONG rend aussi service a ses membres (service question réponse...)

Personne de contact: Jean-Pierre Tai: feong@acodev.be

ACODEYV - Ce qu’il faut retenir

* mon.acodev.be = la base! Veillez a mettre a jour
votre profil!

* Toutes les actualités via la newsletter
hebdomadaire!

« Profitez des services mis a votre disposition!

* Une personne de contact d’ACODEV pour chaque
membre

* Un helpdesk a votre disposition
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8. LISTING MEMBRES D’ACODEV

o membres Active en
Nom organisation ngo-federatie ECMS

1 Action Damien / Damiaanactie X
2 ACDA - Action et Coopération pour le Développement dans les Andes
3 ADG - Aide au Développement Gembloux X
4 AMIS DE GATAGARA
5 AQUADEV
6 ACTEC - Association for Cultural, Technical & Educational Cooperation X
7 AADC - Association pour I'Action de développement communautaire
8 AUTO-DEVELOPPEMENT AFRIQUE
9 AUTRE TERRE X
10 Avocats Sans Frontieres X
11 CARITAS International Belgique X X
12 CNCD-11.11.11 X
13 CETRI X
14  Chaine de I'Espoir Belgique - Keten van Hoop Belgié
15 CODEART ASBL
16 COTA X
17 CSA - Collectif Stratégies Alimentaires X
18 CADTM - Comité pour I'Abolition des Dettes illégiTiMes X
19 CJP - Commission Justice et Paix X
20 Conseil des Communautés Africaines en Europe/Belgique X
21 CEC - Coopération par I'éducation et la culture X
22  Croix-Rouge de Belgique - Communauté francophone X
23 Défi Belgique Afrique X
24 DISOP - Dienst voor Internationale Samenwerking aan

Ontwikkelinsprojecten
25 DYNAMO International X
26  Echos Communication X
27 Enfance Tiers Monde - Kinderen Derde Wereld X
28 Entraide et Fraternité X
29 Fairtrade Belgium X X
30 FIAN Belgium X
31 Fonds Ingrid Renard
32 Foncaba - Formation de Cadres Africains - Kadervorming Voor Africanen X X
33  Fucid - Forum Universitaire de Coopération Internationale au X

Développement
34  Freres des Hommes X
35 Geomoun X
36 Groupe One - Groupe de Recherche et d'action sur le développement X

durable et le développement économique local
37 Gresea - Groupe de Recherche pour une Stratégie Economique Alternative X
38 Handicap International Belgium X X
39 lles de Paix X
40 Ingénieurs sans Frontieres X
41  IEOI/IIAV (CSC-ACV) X
42  IFSI - I1SVI ashl X
43 |AP - Institut des Affaires Publiques
44  ITECO - Centre de formation pour le développement X
45 KIYO, ONG des droits de I'enfant X X
46 Laicité et Humanisme en Afrique centrale
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a7
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82

Le Coron

Le Monde selon les femmes asbl

Louvain Coopération

Lumiére pour le Monde - Light for the World
M3M - Médecine pour le Tiers Monde
MdM - Médecins du Monde

MSF - Médecins Sans Frontieres

Mékong Plus

MEMISA

Miel Maya Honing

MSI/BIS (CGSLB-ACVLB)

Oeuvre Belgo-Colombienne de I'Enfance
Oxfam Solidarité

Oxfam-Magasins du monde

Petits pas

Plan Belgique

Quinoa

RCN Justice & Démocratie

Rotary Clubs for Development

SCI - Projets internationaux

Sensorial Handicap Cooperation

SLCD

Solidarité Afghanistan Belgique

Solidarité Mondiale - Wereldsolidariteit
Solidarité Protestante - Protestante Solidariteit
Solidarité Socialiste

SOS Faim

SOS Layettes Solidarité et Développement
SOS Villages d'Enfants Belgique
ULB-Coopération

Unicef Belgique

UniverSud-Liege

Vétérinaires sans Frontieres

Via Don Bosco

Viva Africa

WWF - World Wild Fund for Nature Belgium

X
20 (25%)

X X X X X X X

X X X

X X X X X X

x

X X X X X

X

61 (75%)
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9. LISTE DES ABREVIATIONS

ACC Analyse contextuelle commune

ACNG Acteurs de la coopération non gouvernementale

AG Assemblée Générale

Al Acteurs Institutionnels

ALC/KB | Annoncer la couleur/Kleur Bekennen

AM Arrété Ministériel

APD Aide publique au développement

AR Arrété Royal

ASBL Association Sans But Lucratif

BDD Base de données

BIO Société belge d'Investissement pour les pays en développement
BIT Bureau International du Travail (Genéve)

BM Banque Mondiale (Washington DC)

BNB Banque Nationale de Belgique

C2E Committed to Excellence

CA Conseil d'Administration

CAD Comité d'Aide au Développement

CCS Comité de Concertation Stratégique

CCT Comité de Concertation Technique

CD Coopération au Développement

CESSOC | Confédération des Employeurs du Secteur sportif et socio culturel
CG Colits de gestion

co Colits opérationnels

CPC Comité Paritaire de Concertation

CPIL Comité de Pilotage

CRF Colts de Récolte de Fonds

CS Colts de structure

CSC Cadre stratégique commun

(0] Civil Society Organisation

CTB Agence belge de développement (nederlands BTC)

Cwsl Conseil Wallonie Bruxelles de la Coopération Internationale
DARE Development Awareness Raising and Education forum (CONCORD)
DEEEP Development Education Exchange in Europe Project (Concord)
DGD Direction générale de la coopération au développement
DNS Dépenses non subsidiables

ECMS Education a la citoyenneté mondiale & solidaire

ED Education au Développement

EFQM European Foundation for Quality Management

EMT Electronic Monitoring Tool

ETP Equivalent temps plein

FBSA Fonds belge pour la sécurité alimentaire

FEONG Fédération des Employeurs ONG
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GAR

Gestion axée résultats

GCP Gestion du Cycle de Projet

GPS Groupe « pratiques et stratégies »

GRH Gestion des ressources humaines

GT Groupe de Travail (ou Grand Tourisme, c'est selon)
GTED Groupe de Travail Education au Développement
IATI International Aid for Transparency

[0)%) Indicateurs Objectivement Vérifiables

IRE Institut des Réviseurs d'Entreprise

MOVO Mondiale Vorming

OCDE Organisation de coopération et de développement économiques
ODM Objectifs du Millénaire.

ONG Organisation non gouvernementale

oS Objectif spécifique

0scC Organisations de la Société Civile

PM&E Planification, Monitoring et Evaluation

R4E Recognized for Excellence

RC Renforcement des capacités

SES Service de l’Evaluation Spéciale

ToC Theory of Change

ToR Terms of reference

UE Union européenne

WBI Wallonie-Bruxelles International

X-Bank Achterliggende databank van www.ngo-openboek.be
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