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10/1/2017 

Narratief verslag voor Kwaliteitsfonds ACODEV & NGO federatie 

project: “Exploratie SenseMaker als tool voor planning & learning” 

 

1. Hoe de dienstverlener is gekozen geweest 

 

[ Hier werd een stuk van het verslag weggelaten om de lezer niet te belasten 

met alle specifieke details van VIA Don Bosco ] 

 

2. Wat de dienstverlener precies heeft gerealiseerd 

De dienstverlener heeft als eerste stap een halve dag uitgetrokken (5/10) om met de 

coördinator Internationale Samenwerking (ISAM) en de kwaliteitscoördinator samen te zitten 

en te verkennen waar de wensen en verwachtingen liggen van VIA Don Bosco t.a.v. de inzet 

van SenseMaker. We vertrokken daarbij van de ingediende versie van het logisch kader voor 

het programma 17-21. Na de bespreking van de verwachtingen, verduidelijkte de 

dienstverlener hoe een SenseMaker proces er in de praktijk uitziet, welke verschillende 

stappen het proces omvat, en wat de aandachtspunten of door te hakken knopen zijn per 

stap. We bespraken reeds enkele verfijningen bij elke proces-stap en spraken af dat de 

dienstverlener deze stappen verder zou uitwerken in een plan van aanpak met bijhorende 

kosten. 

Op 24/10 ontvingen we van de dienstverlener een eerste draftversie van het SenseMaker 

design document. We namen op 26/10 ruimschoots de tijd (> halve dag) om dit document te 

bespreken. Op dat gesprek waren 4 mensen aanwezig (coördinator ISAM, 1 programma 

beheerder, de kwaliteitscoördinator en een stage-student die we wilden mee engageren om 

dit project tot een goed einde te brengen). We bespraken het design document en maakten 

in elke stap verdere verduidelijkingen of beslissingen. Zo beslisten we, op basis van het 

kostenplaatje en de beschikbare data over scholen, om de SenseMaker aanpak te beperken 

tot 2 landen, nl. Bolivia en Madagaskar. We beslisten ook welke parameters nodig zijn om 

zinvolle trends te kunnen observeren en dito conclusies te kunnen trekken: meisje vs jongen, 

school-starter vs schoolverlater, Afrika vs Latijns Amerika, etc. We spraken onze 

bezorgdheden uit rond de integratie van Sensemaker binnen het bestaande M&E systeem 

zodat het kan gebruikt worden om te rapporteren over de indicatoren op specifiek doel-

niveau. We maakten een heel concreet kostenplaatje op basis van schattingen van de 

dienstverlener, en kregen zo duidelijk zicht op de implicatie naar het totale kostenplaatje maar 

ook naar de workload die het traject met zich mee zou brengen voor de betrokken programma 

beheerders.  

Op 7/11 leverde de dienstverlener, op basis van onze inputs en de doorgehakte knopen, een 

2de versie van het SenseMaker design document af. Dit document werd nog eens kritisch 

nagelezen en van feedback voorzien door zowel de coördinator ISAM als de 

kwaliteitscoördinator, waarna de finale versie van het SenseMaker design document – in 

onderling overleg – werd opgeleverd op 12/12/16. 
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3. Beschrijving van de behaalde resultaten 

Zoals hierboven beschreven zijn de resultaten voor VIA Don Bosco tweeërlei: 

1) Er is een heel concreet stappenplan / plan van aanpak beschikbaar met duidelijk 

bijhorend kostenplaatje en inschatting workload. Dit is heel nuttig bij het maken van 

beslissingen voor het operationeel plan 2017. We voegen dit design document als 

bijlage 1 bij dit verslag. 

2) De dialoog heeft ons geholpen een aantal van onze bezorgdheden, twijfels, 

onzekerheden weg te nemen. Via de dialoog en het overleg, konden wij stilaan een 

meer gefundeerde mening vormen. Los van het feit dat niet al onze bezorgdheden en 

twijfels zijn weggenomen, heeft de dialoog en dit traject er wel toe geleid dat wij 

overtuigd zijn dat Sensemaker toegevoegde waarde zal hebben voor VIA Don Bosco 

en dat dit project zeker de moeite waard is om hier vanaf 2017 in te investeren om 

dit te operationaliseren. 

 

4. Evaluatie van de kwaliteit van de dienstverlener 

De dienstverlener heeft zeer degelijk werk geleverd om, zoals gevraagd in de 

referentietermen, antwoord te geven op een aantal vragen waar wij als organisatie mee 

zaten.  

 

5. Lessons learned of concrete producten die met collega-ngo’s kunnen gedeeld worden 

Het is voor een organisatie zeer zinvol om een kleine voorstudie te doen van wat een 

“promising project” voor een organisatie kan betekenen: zo worden twijfels weg genomen, 

kunnen de mogelijke resultaten voor de organisatie helder gemaakt worden, kan er 

voldoende draagvlak gecreëerd worden bij collega’s en directie, en kan tijdig een correcte 

inschatting gemaakt worden van de nodige tijd en middelen die geïnvesteerd moeten worden. 

Wat volgens ons beter kon, is dat er langer mocht stilgestaan worden bij bepaalde vragen en 

bezorgdheden die wij hadden als organisatie. De ervaring van de dienstverlener maakte dat 

het voor hem heel erg duidelijk was waar we naar toe wilden en hoe bepaalde hindernissen 

moesten overwonnen worden, maar omdat hier soms snel werd overheen gegaan, bleven 

bepaalde zaken voor ons vaag. Om hieraan tegemoet te komen, maakten wij voor onszelf een 

lijst van nog bestaande zorgpunten, maar ook van mogelijke opbrengsten, van dit project. Die 

lijst zullen we hanteren als kompas om kritisch bij te sturen bij de implementatie van het plan 

van aanpak.  
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BIJLAGE 1: SenseMaker Design Document 

Monitoring & evaluatie van de specifieke doelstelling  

Via Don Bosco Programma 2017-2021 

 

 

DEEL 1: Monitoring en evaluatie van de specifieke doelstelling 

 

1.1 Inleiding  
 

Via Don Bosco wil in het kader van het nieuw programmadossier (2017-2021) de 

resultaatgerichte benadering en de gelinkte meetinstrumenten verder uitwerken. 

Voor de monitoring en evaluatie van de specifieke doelstelling wordt SenseMaker 

(gecombineerd met een korte vragenlijst) voorgesteld als onderdeel van de 

baseline studie (voorjaar 2017), voor de mid-evaluatie (2019) en eindevaluatie 

(2021) van het programma 2017-2021. Via Don Bosco ziet voornamelijk potentieel 

om deze aanpak te gebruiken voor het meten van de twee sleutelconcepten 

‘waardig werk’ en ‘empowerment’.  

 

Waardig werk 

De eerste indicator is het percentage jongeren dat binnen de 6 maand na 

afstuderen, werk heeft gevonden. Via Don Bosco wil met het nieuw 

vijfjarenprogramma graag een stap verder gaan. Naast het vinden van werk, is het 

ook van cruciaal belang dat jongeren succesvol toegeleid worden naar waardig 

werk. Omdat dit een nieuwe thematiek is voor de partnerorganisaties, zal Via Don 

Bosco er samen met de POB’s aan werken dat de TWB’s hun professionele 

praktijken op zulke manier aanpassen, dat ze jongeren kunnen begeleiden naar 

waardig werk. Op dit ogenblik komt ‘waardig’ werk enkel expliciet voor in de 

formulering van resultaat 3, en niet in de (indicatoren onder de) specifieke 

doelstelling. Via de SenseMaker aanpak kan de perceptie omtrent waardig werk 

van studenten, afgestudeerden, JPOs en werkgevers in kaart worden gebracht. 

Deze informatie kan gebruikt worden om samen met de partnerorganisaties en met 

deelnemende NGO’s van het Waardig Werk GSK in overleg te gaan, zodat ‘waardig’ 

werk voor ieder land op een betekenisvolle manier kan gecontextualiseerd en 

geoperationaliseerd worden.  

 

Empowerment 

De tweede indicator is het percentage jongeren dat zich empowered voelt na 

het beëindigen van zijn of haar opleiding. SenseMaker kan helpen om het 

begrip “empowerment” te concretiseren en te operationaliseren aan de hand 

van een geschikt meetinstrument. Hierbij kan gebruikt worden gemaakt van 

bestaande modellen rond empowerment (bvb. HIVA) van de KU Leuven die als 

basis kunnen dienen voor het ontwerp van het SenseMaker instrument.  

 

1.2 SenseMaker  
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Sensemaker is an innovative ‘narrative-based’ research, monitoring en decision-

making approach. It is based on mass capture of fragmented material, most often 

micro-narratives, that are self-signified by the storytellers (at the point of origin).  

Respondents themselves assign meaning to their own stories using a set of 

predefined “signifiers”, rather than an external intermediary assigning meaning to 

their stories, as is the case in conventional qualitative analysis. The signification 

allows for quantitative pattern analysis and statistical data backed with explanatory 

narratives. SenseMaker empowers the respondents to own their own material. The 

only bias is that of the respondent. It puts humans at the front and humans at the 

back. The signification of ‘fragmented’ material through a well-designed set of 

signifiers allows to reveal patterns that can not be detected by reading or textual 

analysis of the micro-narratives. SenseMaker® was developed by Cognitive Edge 

(www.cognitive-edge.com) and has been widely used in the corporate, public and 

development sector. 

 

SenseMaker kan gebruikt worden als een ‘stand-alone’ method maar kan ook 

ingezet worden in combinatie met kwantitatieve survey methodes en/of focusgroep 

discussies. Voor de M&E van de specifieke doelstelling wordt geopteerd 

voor het gebruik van SenseMaker (althans gefaseerd) n combinatie met 

een korte vragenlijst.  
 

 

 

1.3 Informatienoden van doelstelling niveau 

 

Waardig werk 

 

1. Indicator logframe: Percentage jongeren (m/j) dat binnen de 6 maanden na 

afstuderen, werken heeft gevonden  

- Berekening: aantal afgestudeerde jongeren die werken 6 maanden na het 

afstuderen gedeeld door het totaal aantal jongeren die zijn afgestudeerd.  

- Sample: het aantal jongeren dat kan gecontacteerd worden tijdens de 

gegevensverzameling 

- Dataverzameling: JPOs contacteren en bevragen van de jongeren  

 

2. Signifiers rond ‘waardig werken’ 

In het SenseMaker framework worden enkele signifier vragen opgenomen rond 

waardig werken. De signifiers zijn gebaseerd op een bestaand model/denkkader 

dat wordt gebruikt rond waardig werken (tbd).  

 

3. Specifieke vragen rond ‘waardig werken’  

Een korte vragenlijst wordt samengesteld op basis van een bestaand 

model/denkkader rond ‘waardig werk’  

 

http://www.cognitive-edge.com/
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4. (Eventueel) Externe evaluatie van werkplaatsen aan de hand van vastgestelde 

criteria voor waardig werken.  

 

 

Empowerment  

 

1. Indicator logframe: Percentage jongeren (m/j) dat zich empowered voelt na 

het beëindigen van zijn of haar opleiding 

 

Voorlopig wordt het begrip ‘empowerment’ sterk gelinkt aan in staat zijn werk te 

vinden (zie hierboven). Het begrip empowerment zal echter verder worden  

uitgepakt in verschillende dimensies aan de hand van een bestaand 

model/denkkader (bvb. HIVA, …). Dit model/denkkader wordt gebruikt om een 

set van sub-indicatoren en ‘signifiers’ te bepalen die kunnen gebruikt worden om 

het percentage ‘empowered’ studenten te meten.   

 

Methode: Sensemaker in combinatie met korte vragenlijst  

 (voor Madagascar + Bolivia)  

 

 

 

1.4 Overzicht methodes  
 

Persoonlijke bevraging van afgestudeerde jongeren  

De afgestudeerde jongeren worden telefonisch, via facebook of via evenementen 

gecontacteerd met de vraag of ze aan het werk zijn, waar en voor hoe lang.  

 

Respondenten: bij voorkeur alle afgestudeerde jongeren (of een – te berekenen – 

representatief random sample) 

 

SenseMaker 

SenseMaker verzamelt korte verhalen, anekdotes, ervaringen, … van een groot 

aantal mensen representatief voor de totale populatie. De verhalenvertellers 

interpreteren zelf hun verhalen door het beantwoorden van specifieke vragen over 

hun verhaal. De vragen (signifiers) zijn gelinkt aan het thema ‘empowerment’ en 

‘waardig werk’.  

 

Respondenten: jongeren in opleiding, afgestudeerde jongeren die werken, staf 

van de tewerkstellingsbureaus en werkgevers  
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Vragenlijst 

Een korte vragenlijst wordt samengesteld voor het capteren van de persoonlijke 

situatie en opinies / percepties van de respondenten aangaande de thema’s 

‘empowerment’ en ‘waardig werk’. 

 

Respondenten: jongeren in opleiding, afgestudeerde jongeren die werken, staf 

van de tewerkstellingsbureaus en werkgevers  

 

Externe evaluatie  

Moet nog worden uitgewerkt 

 

 

Overzicht methodes, landen en type evaluatie 

De M&E van de specifieke doelstelling bestaat uit een mixed method approach 

met de volgende onderdelen:  

- Telefonisch contacteren van jongeren omtrent % werkende jongeren (door 

JPOs) 

- Vragenlijst voor jongeren, JPOs en werkgevers 

- Verzamelen van verhalen van jongeren, JPOs en werkgevers 

(SenseMaker) 

- Externe evaluatie rond ‘waardig werken’ (wordt later beslist/febr2017)  
 

 Methode  Landen  Type evaluatie frequentie 

Waardig werk     

1. Indicator meting Persoonlijke bevraging + 
interne 
monitoringsysteem JPOs  

Alle landen Interne 
evaluatie Via 
Don Bosco 

Jaarlijks 

2. Verhalen + 
signifiers ‘waardig 
werken’ 

SenseMaker 
 

Madagascar  
en Bolivia 
 

Interne 
evaluatie Via 
Don Bosco 

2017 
2019 
2021 

3. specifieke vragen 

rond ‘waardig 
werken’  

Korte vragenlijst 

studenten, werkgevers 
en  JPOs  

Alle landen 

 

Interne 

evaluatie Via 
Don Bosco 

2017 

2019 
2021 

4. Evaluatie criteria 
‘waardig werken’ 

Interviews, FGDs, 
observatie, audit, … 

?? Externe 
evaluatie 

2019 
2021 

Empowerment     

1. Verhalen + 
signifiers 
‘empowerment’ 

SenseMaker 
 

Madagaskar  
en Bolivia 

Interne 
evaluatie Via 
Don Bosco 

2017 
2019 
2021 

2. specifieke vragen 

rond‘empowerment’ 

Korte vragenlijst 

studenten 

alle landen 

 

Interne 

evaluatie Via 
Don Bosco 

2017 

2019 
2021 

3. Indicator meting Wordt op punt gesteld en 
gemeten vanaf 2019 

Alle landen Interne 
evaluatie VIA 
Don Bosco 

Jaarlijks 
vanaf 2019 
(incl) 

4. Evaluatie criteria 
‘waardig werken’ 

Interviews, FGDs, 
observatie, audit, … 

?? Externe 
evaluatie 

2019 
2021 
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Landenkeuze SenseMaker  

Voor de baseline wordt geopteerd om de SenseMaker (incl. vragenlijst) uit te 

voeren in Madagascar en Bolivia.  

 

Afhankelijk van de ervaringen kan voor de mid-evaluatie uitgebreid worden naar 

4 landen en voor de eind-evaluatie naar 6 landen. 

 

[ Hier werd een stuk van het verslag weggelaten om de lezer niet te 

belasten met alle specifieke details van VIA Don Bosco per fase ] 
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DEEL 2: Actieplanning SenseMaker (+vragenlijst)  

 

 

[ Hier werd een stuk van het verslag weggelaten om de lezer niet te belasten 

met alle specifieke details van VIA Don Bosco per fase ] 

 

2.1 Middelen  
 

Budgetposten SenseMaker  

(Zie ook detail budgetoverzicht Annex 2) 

 

ACTIVITY FTE Budget 

ONTWERPFASE  

Workshop introductie SenseMaker  

(best te combineren met de ontwerpworkshop) 

2 dagen  Kosten workshop, reiskosten, per 

diem, … 

Ontwerpworkshop met core team 2 dagen  Kosten workshop, reiskosten, per 

diem, … 

Field testing in landen (20-30 pers) 1 dag Lokale reiskosten, staftijd 

Consultant SenseMaker ontwerpfase  

- Algemene voorbereiding project   

- Introductie workshop 

- Facilitatie ontwerpworkshop (incl. voorbereiding)  

- Ontwerp COLLECTOR site (+ opvolging finale 

versie, aanpassingen tijdens collectie, andere 

talen, …) 

- Begeleiding field testing, revisie & finaliseren van 

het framework en sampling strategy 

 

 

 

1 dag 

2 dagen 

3 dagen 

- 

 

 

2 dagen 

 

 

Min. Aantal dagen 

indien  nauw 

overleg en 

samenwerking met 

de M&E 

coördinator 

 

 

 

1500euro (+ 500euro/extra taal) 

DATACOLLECTIE 

Logistieke voorbereiding data collectie (afspraken 

maken voor inteviews, planning opmaken,  

identificeren van de enumerators, lunch, 

accommodatie, regelen tablets, …) 

 

 
Staftijd, reiskosten,… 

Huren/aankopen van tablets of ipads voor de ganse 

periode  

 

 Huurkost, prijs tablets 

Licentie + gebruik finale COLLECTOR SITE /APP  

(Cognitive Edge) 

- 2000 euro (incl. 1 maand 

collectie) + 400 euro per extra 

maand) 
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Training van de enumerators (incL. voorbereiding) 3 dagen (+2 

dagen 

voorbereiding) 

Staftijd, kosten workshop, 

reiskosten, per diem, … 

 

Data collectie 
 

- Staftijd 

- Fee van coordinator + enumerators 

- Photocopies signification 

framework 

- Transport, food, 

accomodatiekosten, per diem, … 

enumerators and coordinator 

- Small incentives for participanting 

students (pen?, gadget?..) 

Consultant SenseMaker data collectie   

- Facilitatie van de training enumerators + eerste 

dagen data collectie (excl. reistijd) 

- Voorbereiding van de teams & aanmaak van alle 

trainingsmaterialen  

- Continue back-up COLLECTOR Site/App, data 

export & quality check tijdens de data 

collectieperiode (indien niet aanwezig tijdens data 

collectie) 

 

 

5 dagen  

 

3 dagen   

 

1 dag  

 

 

 

Reiskosten, 

accommodatie, per diem,  

…  

 

 

ANALYSE & GEBRUIK VAN DE RESULTATEN 

Basisanalyse (incl. data clean-up)  3,5 dagen   

Training SenseMaker Explorer/Analyst 

software aan stafleden  

2 dagen  

Voorbereiding collectieve analyse & 

sensemaking 

2 dagen staftijd 

Collectieve analyse & sensemaking workshop 3 dagen Reiskosten, staftijd 

workshopkosten,  

Verder opvolging, analyse en documentatie 

(rapportage) 

 

3 dagen Staftijd 

Consultant SenseMaker analyse  

- Data clean-up  

- Training SenseMaker  

- Basisanalyse (incl. eerste rapport) 

- Voorbereiding analyseworkshop  

- Collectieve analyse workshop + sensemaking 

- Documentatie & rapportage (+ opvolging, revisie 

framework, …) 

 

0,5 dag 

2 dagen 

3 dagen 

2 dagen 

3 dagen 

3 dagen 

 

 

   

 

 

Nodige interne capaciteiten  
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Aangezien het hier om een drie ‘metingen’ gaat in de tijdspanne van het programma 2017-

2021 is het aan te raden om de nodige interne capaciteit op te bouwen binnen Via Don 

Bosco.  

 

Ontwerpfase 

Eénmaal de ontwerpfase is afgerond zijn er voor de tweede en derde sensemaker 

bevraging geen extra kosten meer verbonden aan het ontwerp. Indien er revisies zouden 

nodig zijn na de eerste ronde (baseline) worden deze onmiddellijk (na de baseline) 

aangepast in de COLLECTOR site.  

 

Training van data-collectors  

Via Don Bosco kan de training van de data-collectors goed documenteren (incl. materialen) 

zodat voor de mid- en eindevaluatie die volledig intern kan worden georganiseerd. Wellicht 

zal er rekening moeten gehouden worden met het feit dat er telkens nieuwe data-collectors 

zullen zijn.   

 

Data collectie  

Na de eerste ronde is er voldoende ervaring om de data collectie voor de mid-en 

eindevaluatie vrijwel volledig zelf te organiseren 

 

Analyse  

 

Pattern analysis 

De SenseMaker Explorer software is beschikbaar voor iedereen die een licentie heeft voor 

het gebruik van zijn COLLECTOR site/app. Na een goede initiatie in Explorer is het mogelijk 

om een basisanalyse uit te voeren. De software en de dataset blijft beschikbaar waardoor 

staf verder kan oefenen.  

 

Collectieve analysis and sensemaking 

Om dergelijke events te begeleiden moet de facilitator goede kennis hebben van  

SenseMaker en de dataset en over de nodige facilitatievaardigheden beschikken.   

Via Don Bosco zou dit zeker tot op zekere hoogte zelf moeten kunnen begeleiden.  

 

Conclusie: als er bij de baseline studie wordt ingezet op capaciteitsopbouw van enkele 

stafleden (vanaf training tem analyse), kan de mid- en eindevaluatie zelf worden 

georganiseerd, mits heel gerichte externe ondersteuning voor de data-collector training, 

de datacollectie en voornamelijk de analyse fase.  

 

 


