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Notre vision sur la ToC

« S’inscrit dans la pensée sur les systémes complexes

* Permet d’approfondir au fur et a mesure la compréhension
du contexte et des dynamiques d’acteurs

* Incite a développer une vision sur les changements sociaux
souhaités

* Aide a se décentrer comme ONG pour se centrer sur les
acteurs/partenaires

* Aide a étre plus réaliste sur sa contribution comme ONG
* Permet de mieux réagir aux changements

* Ne remplace pas le cycle de projet ou les cadres logiques
— leur donne plus de fondement et de crédibilité

* Rend la complexité des changements sociaux abordables
(dans le cadre d’un programme et de son suivi-évaluation)

» Favorise I'apprentissage et I'adaptation



Qu’est-ce que le
changement social ?

Complexité =

= Relations de causes a effets sont inconnues
= Processus continu
= Processus non-linéaire

= influencé par une multitude de facteurs que le
projet ne contréle pas

= Bjlatéral

= Ce qu’il faut accepter
= Ce dont il faut tenir compte
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Qu’est-ce gu’une théorie de

changement ?

The fish soup development story

Derived from Ricardo Wilson-Grau

Inputs or resources
* Parents get together fish, fresh vegetables, water,
barley, spices, pot, source of heat
Activities
* Mother or father carefully prepare and cook all
the ingredients
Output

* Children taste the most nourishing fish soup
in the world

li Outcome

* Children consider the soup delicious
nd ask for fish soup once a week

Impact
e Children grow up healthy

ke www.nixor.co.uk

—_—

== Parents control

Parents
influence

Parents worry
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Ouvrir les boites noires du changement social

Ressources, Changement dans les
A comportements/
activités,

Pratiques d’acteurs et
réalisations relations entre

acteurs

Sphére de Sphe
5 phére e A
contréle d’influence Sphére d’intérét

Théorie de changeme

» You SHOWD B More 1
- 1 Touac lou ke B Mees ExicrT
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Une definition...

* Every programme is packed with beliefs,
assumptions and hypotheses about how
change happens — about the way humans
work, or organisations, or political systems, or
eco-systems. Theory of change is about
articulating these many underlying
assumptions about how change will happen in
a programme.’ (Patricia Rogers)

Contenu et approche de la formation

1. Vision ultime sur les changements
_—" souhaités

2. Contribution des acteurs de

/ changement a la vision globale

Affiner I'analyse
de la situation et
des

changements
3. Chemins de
changements des
acteurs
1L Envisager sa
soutenus/ciblés par ‘\ e
) . Pl
I'intervention contribution Utiliser la ToC
comme ONG dans le dispositif
/ de de suivi et
4. Identification des d’apprentissage

stratégies d’appui \/

5. Explicitations des
hypotheses sous-jacentes
aux stratégies d’appui
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VISION

Analyse de la
situation et des
changements

JUSWSHUBYD 3p 3LOPY|

Contribution - .
nvisager sa
ONG propre

contribution
comme ONG

Intermedia
outcome

Other initiatives, '
actors & factors
influencing the PROJECT OBJECTIVE
change process
1

& intermediate
outcomes

FONVHD 40 AHOIHL

Intermediate
outcome




Wamen's Rights and Gender Equality

‘CONCER UNVERSAL THEORY OF CHANGE
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Sphere of Contrc

Cadre logique Théorie de changement

Représentation linéaire des changements
(= simplification de la réalité)

Démarche descriptive: ce que I'on pense qui
va se passer (= on n’en sait rien)

Trois niveaux de résultats: activités, résultats
attendus, impact attendu

Suggere des relations causales entre niveau de
résultats sans expliquer ou analyser ces
derniers

Hypothéses = conditions et risques externes

Réflexion critique, prise en consideration de la
complexité et questionnements en profondeur

Démarche explicative: Qui ? Comment ? Quoi?

Chemins de changements, chaines de résultats
illimitées et paralléles, mécanismes de feed-
back (changements <> changements)

Plus grande attention a la crédibilité des
hypothéses = pourquoi on pense que ce que
I'on fait va pouvoir induire des changements
et comment

Hypotheses = comment on pense que telles
actions (et a quelles conditions) ont induire
tels changements chez quels acteurs

0S, 201!
ACE

EUuRrROPE
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1. Vision ultime sur les changements

souhaités
1. Vision ultime sur les changements
__—" souhaités

2. Contribution des acteurs de

/ changement a la vision globale

Affiner I'analyse
de la situation et
des
changements
3. Chemins de
changements des
acteurs
PRTY Envisager sa
soutenus/ciblés par “—— e
'intervention I contribution

Utiliser la ToC
comme ONG

dans le dispositif

/ de de suivi et
4. Identification des dapprentissage

stratégies d’appui \ /

5. Explicitations des
hypotheses sous-jacentes
aux stratégies d’appui

L _J
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Exemples de vision

» By 2018, local communities in three river basins spanning three countries
in East Africa are able to take a formally recognised role in managing their
local ecosystem services as part of a new environmental management
strategy, successfully negotiated with local governance authorities on the
basis ot evidence that shows that ecosystems services can be managed
more sustainably if local communities are involved in river basin
%overnance and management arrangements. (research project, see

ttps://www.espa.ac.uk/using-theory-change-approach )

* There is decent work for women in Southern countries because business
in those countries Browdes better working conditions for women throu%h
compliance with labour laws, compliance with decent work agenda an
implementation of a gender just corporate social responsibility (HIVOS,
project Women at work)

» D’ici 2030, les jeunes de 18 a 25 ans s’engagent de maniéere concréte et
diverse sur les’ enjeux liés a I'économie, ala société et a I'environnement.
lIs et les développent des initiatives propres et/ou participent & des
initiatives prises par des organisations de la société civile au niveau local
et au niveau global.

L _J
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https://www.espa.ac.uk/using-theory-change-approach

1. Formuler une vision sur les
changements souhaités

* Formuler une vision par rapport aux changements
souhaités a long terme... mais dans un délai
raisonnable (10 - 20 ans)

* “Quels sont les changements désirés, pourquoi et
pour qui ?”
 Vision ambitieuse mais pas impossible a atteindre
« Concrete et tangible
* Indication sur la temporalité

* Vision préférablement a formuler avec les partenaires du
programmes

Exercice par deux

» Ces formulations vous semblent-elles _
satisfaisantes pour traduire une vision et orienter
une action. Rappel des questions de vérification :

* Est-ce les personnes/groupes qui devraient bénéficier
des changements ultimes sont bien identifiés ?

» Est-ce les changements sont suffisamment concrets?

. (E§t-c)e les changements sont formulés a long-terme
réve

» Dans quelle mesure les changements sont-ils ultime
(=representent un aboutissement important) ?

. %es changements formulés sont-ils adaptés au contexte

16-07-19



Exercice 1
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19 KULEUVEN HwaA

2. Contribution des acteurs de changement a

la vision globale
1. Vision ultime sur les changements
. __—" souhaités

2. Contribution des acteurs de
/ changement a la vision globale

Affiner I'analyse
de la situation et

des
changements
3. Chemins de
changements des
acteurs

'intervention contribution

iliser la T
comme ONG Utiliser la ToC

dans le dispositif

/ de de suivi et
4. Identification des d’apprentissage

stratégies d’appui \ /

5. Explicitations des
hypotheses sous-jacentes
aux stratégies d’appui

-
20 KULEUVEN HwaA
_ AcE -

e Envisager sa
soutenus/ciblés par ‘I\ propre
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Institutions

‘a) -
nnli

outcome|
mapping

Comportements,
émotions, estime de soi,
savoir étre...

Politiques et pratiques

Individus

dependent
les
changement
sociaiux?.

Organisations

KU LEUVEN HWwA

Comment vont
se produire les
changements

—_——" Savoir-faire, actions, etc.

Qui doit/va
changer?

Relations
interindividuelles,
intergroupes

KU LEUVEN HWwA

16-07-19
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2. Contribution des acteurs de
changement a la vision globale

. %uels acteurs peuvent influencer ces
changements

+ Ces acteurs ont-ils une position favorable ou
défavorable par rapport a la vision formulée ?

+ Certains acteurs pésent-ils plus que d’autres pour
influencer ces changements ?

* Sur quoi ces acteurs devraient idéalement
travailler ?

« Comment ces acteurs devraient idéalement:
* Se comporter ?
* Agir ?
* Interagir avec d’autres acteurs ?

-
23 KULEUVEN HwaA
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Family farmers and small
scale enterpreneurs have
self-confidence
and ability to
change their
own life

society in w

women, young people, ...
equally participate and
contribute

Organized family farmers & small scale entrepreneurs,
especially excluded groups and poor people, improve sustainably
their livelihoods, connect and act collectively

contribute to MBOs are active in
fessional coalitions / movements
1o build
countervailing

mIE-rnhers powers TRIAS

Nort/South
and South/South
aborate

to address shared
challenges

-
_ACE

12



SUCCESS AS A SYSTEM MAF o

PEOPLE

ACTING IN RELATIONSHIPS

DYMNMAMIC -~ SPECIFIC TO OUR COMNMTEXT - WE CAN INFLUENCE

wrarw keys tone accountability_ong

Exercice 2

KU LEUVEN HWwA

ACE
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Communiquer
avec cet acteur
et lui faire
prendre
conscience de
I'importance
d'étre plus
impliqué

beaucoup

peu

beaucou

peu

alignement

alignement

La cartographie des acteurs

Des positions
partagées mais
peu d’intérét

Adutres positions
et peu d’intérét

Des positions
partagées et
beaucoup
d’intérét

Autres positions
et beaucoup
d’intérét

peu

Intérét

peu

@ -
=)
./
-
R
-
intérét beaucoup

Travailler
activement avec
cet acteur

Utiliser les
meilleures
pratiques et
évaluations
pour influencer
leur vision

L’influencer,
faire du
lobbying,
négocier ou
essayer de le
neutraliser

16-07-19
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VISION

Analyse de la
situation et des
changements

JUSWSHUBYD 3p 3LOPY|

Contribution o :
nvisager sa
ONG propre

contribution
comme ONG

KU LEUVEN HWwA

3. Chemins de changements

1. Vision ultime sur les changements
__—" souhaités
2. Contribution des acteurs de

/ changement a la vision globale

Affiner I'analyse
de la situation et

des
changements
3. Chemins de
changements des
acteurs

o . Pl
'intervention contribution Utiliser la ToC
comme ONG dans le dispositif

/ de de suivi et
4. Identification des d’apprentissage
stratégies d’appui

. Envisager sa
soutenus/ciblés par ‘I\ propre

5. Explicitations des
hypotheses sous-jacentes
aux stratégies d’appui

KU LEUVEN HWwA

16-07-19
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3. Chemins de changements

« Comment imagine-t-on le processus qu’un acteur
doit opérer pour tendre vers ce changement ?

* Quels changements intermédiaires sont
nécessaires pour parvenir a la situation jdéale pour
chaque acteur considéré ?

e
-
_ ASE

3. Chemins de changements

Exemple F3E

-
32 KULEUVEN HwaA
_ AcE -

16



Exercice 3
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4. Identification des stratégies d’appui

1. Vision ultime sur les changements
__—" souhaités

2. Contribution des acteurs de
/ changement a la vision globale

Affiner I'analyse
de la situation et

des
changements
3. Chemins de
changements des
acteurs

'intervention contribution

iliser la T
comme ONG Utiliser la ToC

dans le dispositif

/ de de suivi et
4. Identification des d’apprentissage

stratégies d’appui \ /

5. Explicitations des
hypotheses sous-jacentes
aux stratégies d’appui

s Envisager sa
soutenus/ciblés par ‘I\ propre

3 KU LEUVEN | Hva
ACE

16-07-19
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4. Identification des stratégies
d’appui

16-07-19

Pour acteurs/type de changement, que pourrait faire

notre ACNG dans les 3-5 prochaines années ?

» Sur base des chemins de changements identifies
Quels acteurs appuyer/influencer ?

* Nos partenaires

* Autres acteurs
* Pour contribuer a quel(s) type(s) de changement(s) ?
* Quelles stratégies mettre en place

» Type de stratégies: renforcement de capacités, modalités

d’intervention, plaidoyer
* Modalités d’intervention

-
35 KULEUVEN HwaA
_ AcE -

Controlesfeer Invioedsfeer Interessesfeer

Capaciteitsversterkingscholen (" benadering i)

oy
Bijlin en Irkrt: |

.

~
lessen en \
Kernteam verwerft rojecten KR in hootd Welbevinden
capaciteit voor KRE | | N p hart " (fecus op specifieke
p . \ . /7" Leerkrachten en arten thema's)
[ coach I, directie implementeren — &R benadering in handen bij
ches — \ % eenKRtraject | | Visie/beleid van i Minder geweld
\ . , Directie verwerft }, school op school
i L capaciteit voor KRE Veranderde
Partner- 1 . + N KR zichtbaar in<+——* relatie Lin- "waliteitsvol
4 schoolstructuren LLn, onderwijs
\ or;anlsalies S| * ~ 's v ™ Lin-lkrt en
E Actoren uit de omgeving MVO z.ijn bereid om KR in hoofd, hard Irkt-ouders Minder
i credren een gunstig KR{E] in scholen te en handen bij schooluitval
klimaat voor KRE ) | ondersteunen Lrkrt Versterkte
N J ,
T i | | participatie Beter school-
) I B et resultaten
ra Y
Onderwijsinspecties, minister en )
. departement onderwijs creéren ~— Actief
een gunstig klimaat voor KRE | burgerschap )
\ . v . ) A
P .

Documenteren van good practices, verzamelen van evidence, uitwisseling good practices

-
36 KULEUVEN HwaA
_ AcE -
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SPHERE CF INTEREST

Bron: FOS Programma 2017-

ORGANISATIONAL STRENGTHENING

Strateic plan, leagership, membership & recruitment

FOS C:

—_—
Partners

caliaboration, knowledge and skills@m

ampaigns, policy influencing plans, research
rking, negetiation structures...

INSTITUTIONAL STRENGTHENING

SR OF COMTROL

KU LEUVEN HWwA

Six routes de renforcement de

capacités

Organisations du
Nord

Route 1 : ONG du Nord.
Route 2 : prestataire local

Route 3: réseaux
thématiques ou sectoriels,
alliances, plate-formes et
conférences.

Route 4: Entre pairs: avec
des organisations
partenaires ou avec d’autres
organisations du Sud.

Route 5: organisations
similaires du Nord ou des
formations au Nord.

Route 6: Le partenaire
organise ses propres
processus de RC

p 0 KU LEUVEN HWwA

16-07-19
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Expérience belge - Fréquence des 6 routes

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Six options stratégiques pour le
renforcement de capacités (1/4)

Transfert de
connaissances /
échange de savoir JAXé sur |a
et activités el

communes Renforcement

Axé sur l'offre

implicite/
renforcement
explicite

“Hands-on”
/” hands-
off”

Recours aux

outils pour experts /recours
le RDC aux connaissances

existantes

-
KU LEUVEN HWwA
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Exercice: six options stratégique pour le

renforcement de capacités (2/4) ® Technical NGO
Political NGO
hands-off
5 échange de savoir et
RDC implicite _ d’expériences et
4 entreprendre des...

Recueil aux

upstream (Amont) | connaissances présentes

Axé sur l'offre

axé sur la demande

Recueil aux experts " downstream (en aval)

transfert de . . .
., RDC explicite
connaissances

hands-on

-
KULEUVEN HwaA
_ AcE -

4. ldentification des stratégies
d’appui

* Autres questions guides:

» Stratégies utiles
« Dans quelles mesure et a quelles conditions ces stratégies seront utiles
pour permettre aux partenaires d’influer par rapport ces domaines de
changements?
» Stratégies pertinentes
» Pourquoi le faire ?
« Nos partenaires sont-ils bien places (capacités, volontés) pour utiliser
utilement ces stratégies ? Que faut-il discuter, prévoir ?

* En quoi notre ACNG peut apporter quelque chose ?
* Questions complémentaires :

* Enquoi ce que les stratégies mises en place pourraient avoir des effets
contre-productifs ?

« Comment prendre en compte ce risque ?

« A-t-on les moyens (ACNG et autres acteurs) d’étre actif sur ces différents
domaines de changement ? Si non, quelles sont les alternatives ?

-
42 KULEUVEN HwaA
_ AcE -
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5. Explicitation des hypotheses sous-jacentes aux

7 . 5 .
stratégies d’appui
1. Vision ultime sur les changements
__—" souhaités
2. Contribution des acteurs de

/ changement a la vision globale

Affiner I'analyse
de la situation et
des
changements

3. Chemins de
changements des
acteurs

1L Envisager sa
soutenus/ciblés par \ propre
- X 20
'intervention contribution Utiliser la ToC
comme ONG dans le dispositif

/ de de suivi et
4. Identification des dapprentissage

stratégies d’appui \ /

5. Explicitations des
hypotheses sous-jacentes
aux stratégies d’appui

-
43 KULEUVEN HwaA
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5. Explicitation des hypotheses sous-
jacentes aux stratégies d’appui

* Hypothése
» Raisonnement que quelque chose est vrai ou que quelque chose va se passer, une
affirmation du monde que nous ne remettons pas en question ni ne vérifions pas
toujours.
* Une hypothese peut étre basée sur
+ des valeurs, des croyances, des normes et des perspectives idéologiques
+ des études
+ des intuitions
« Corolaires:
* On n’a pas forcément raison
+ On a toujours un point de vue situé

+ Nécessité d'étayer le plus possible nos hypothéses pour les clarifier et pouvoir les
mettre a I'épreuve (suivi et évaluation)

(source: HIVOS, 2015)

-
KULEUVEN HwaA
_ AcE -
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Intrants Tests de niveau pour les
enfants
H
1
1
1
' v
Extrants Les parents sont informés
du niveau de leurs enfants
27 e
ot T
. L Les parents s'im
Résultats 1 l'eS Pazerits al luIs) dans le éoi
ntermeédiaires s1mp ‘q“e‘,‘ plus a la P A .
maison gestion de 1’é
“‘ "I’
\ L
. Les profs enseignen
\\ mieux
. e R
Résultat Pig
Les enfants
final -
apprennent mieux
]
Exercice 4
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Evaluation

Sur des cartons différents

- Carton mauve: notez 2 choses que vous avez
retenues

- Carton orange: notez 1 chose que vous n‘avez
pas comprise

-
47 KULEUVEN HwaA
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Remarques finales

ToC: opportunité de réflexion critique

» Savoir pourguoi on développe des théorie(s)
de changement

« Utiliser la ToC pour clarifier la vision et

I'approche au sein des équipes et avec les
partenaires

» Utiliser la ToC pour clarifier les roles entre les
différents acteurs

« Utiliser la ToC pour s’adapter a la réalité (“sortir
de la bulle du programme”)

-
KULEUVEN HwaA
_ AcE -
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https://changeroo.com/toc-academy/posts/expert-toc-quality-audit-academy
http://devinfolive.info/impact_evaluation/img/downloads/Theory_of_Change_ENG.pdf.
https://undg.org/wp-content/uploads/2017/06/Theory-of-Change-UNDAF-Companion-Pieces.pdf
https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/9835.pdf.
http://www.theoryofchange.nl/sites/default/files/resource/hivos_Theory of Change_guidelines_final_nov_2015.pdf
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