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Cahier des charges - 2023/RSUMB/CC-01

Désignation d’un consultant chargé de développer un outil en ligne (type annuaire web) pour
réaliser un guide des ressources en santé-précarité a Mons-Borinage, dans le cadre du

développement d’'une activité annexe au projet TOOLINE1 de Médecins du Monde Belgique.

Contexte de la mission

Médecins du Monde Belgique (MdM-BE) est une ONG internationale de développement
médical faisant partie d'un réseau international. L'Organisation fournit une assistance
médicale aux groupes vulnérables, en Belgique et dans le reste du monde. Elle veut une
couverture universelle de santé ou chaque personne ait accés aux soins, sans obstacles
(financiers, culturels, géographiques, etc.). Pour mener a bien sa mission, elle se base sur

trois piliers : Soigner, Accompagner et Témoigner.

Dans une perspective de réaliser un outil accessible en ligne, intuitif, complet, actualisable et
actualisé, peu colteux pour ses utilisateurs ; un outil mettant en lien les besoins des usagers
et les services disponibles dans le réseau santé-précarité au sens large, en offrant des
renseignements actualisés en permanence, MdM-BE cherche un consultant pour une mission
de création d’'un interface de type « moteur de recherche » ou « annuaire ».

Il existe dans I’Arrondissement administratif Mons-Borinage de nombreuses organisations qui
rendent au moins un de leurs services accessible aux personnes en situation de vulnérabilité.
La visibilité de cette offre n’est pas directe, elle ne se fait pas sans connaissance préalable de
'organisme qui la met a disposition. Il est donc nécessaire de permettre une identification de
cette offre au départ de la description de la problématique et non au départ d’'une recherche
dans des listes d’organismes.

Les utilisateurs présumés de I'outil sont des professionnels de tous secteurs confrontés a une
situation de précarité et a un besoin, mais peuvent également étre issus du grand public, voire
des publics précarisés eux-mémes. Le niveau d’accessibilité sera décidé avec le groupe de
travail responsable de I'élaboration de I'outil.

Le projet est co-financé par le Relais Social Urbain Mons-Borinage et Médecins du Monde sur
subside de I'INAMI. Il est coordonné par un.e chargé.e de projet et guidé par un groupe de

travail composé d’organisations représentatives de différents secteurs (social, logement,
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insertion...) et de différents publics précarisés (sans-abris, personnes étrangéres aux droits

limités, personnes aux revenus insuffisants...).

Une fois réalisé et mis en ligne, I'outil appartient pleinement a ses commanditaires, ce sont

eux qui gérent les activités liées a 'hébergement et a la maintenance, de fagon autonome ou

par collaboration avec un-e informaticien-ne de leur choix.

Description de la mission

Le principal objectif de la mission de consultance est de réaliser la structure informatique d’un

outil en ligne, dont le contenu informatif portant sur les services disponibles a Mons-Borinage

dans le secteur santé-précarité, est accessible a tous, et peut étre modifié par les

commanditaires de I'outil.

Les taches et responsabilités essentielles de la mission de consultance consistent a :

travailler en équipe étroite avec une personne chargée de guider le projet de mise en
ceuvre de I'outil et en collaboration avec un Groupe de Travail issu du réseau local,
o décider ensemble des fonctionnalités, de I'accessibilité, de la forme et du contenu
de l'outil
o communiquer par différents moyens, participer a des réunions réguliéres ;
o s'adapter aux demandes des commanditaires, éclairer leur réflexion et leurs choix ;
= offrir un panel de possibilités
* renseigner clairement sur les inconvénients et avantages de chaque
proposition
= conserver une malléabilité dans la réalisation en fonction du GT ;
collaborer a la recherche du meilleur design
proposer le CMS le mieux adapté aux demandes immédiates des partenaires, ainsi qu'a
leurs propositions d’améliorations et de perfectionnements futurs
o penser aux fonctionnalités (plugins ou autres) intégrées a l'outil : choix, possibilités
et difficultés liées aux mises a jour, etc.
éclairer et conseiller le type d’hébergement pour I'outil pendant sa construction et pour sa
mise en fonctionnement
soutenir le choix et la réservation d’'un nom de domaine
réaliser un back-end délivré en open source aux commanditaires et assez explicite de

sorte a pouvoir étre modifié par un autre opérateur si nécessaire ;
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- réaliser un front-end en étroite collaboration avec le groupe de travail et tout aussi libre de

droits et explicite ;

- assurer un format d’outil compatible avec une utilisation sur smartphone

- Soutenir la réflexion du GT dans le choix des fonctionnalités et I'informer clairement sur

les implications budgétaires de certains choix

Les travaux de réflexion préalable ont déja amené a souhaiter un outil suffisamment

évolutif pour qu’il permette d’accéder a des fonctionnalités comme celles-ci :

1) fonctionnalités indispensables dés le départ

a.
b.

= ® o o

g.
h.

pictogrammes, icones

renvoi vers des capsules YouTube, renvoi vers des outils interactifs ; ex :
Lexie sur le site de Droits Quotidiens, vers les sites des organismes...

lien vers les réseaux sociaux,

cartes interactives,

acceés différencié bénéficiaire / professionnel,

fonction téléphone : appel direct de la structure en cas d’utilisation sur
smartphone,

possibilité d'imprimer le résultat final de la recherche d’un organisme

bibliotheque de formulaires, de fiches informatives imprimables

2) fonctionnalités additionnelles et en fonction du budget :

a.

g.

traduction des informations, interprétariat ou lien vers un service
d’interprétariat,

lecture audio de l'information disponible,

aide du professionnel a identifier les priorités de la personne parmi tous ses
besoins dans des situations complexes : auxquels répondre d’abord, par
outil sous forme logigrammes,

historique des termes de recherche les plus fréquents,

historique des recherches non-abouties,

sauvegarde des recherches précédentes pour suggérer des services, etc.

possibilité de s’abonner aux newsletters des organismes

[l est toujours possible qu’en cours de réflexion, le groupe de travail identifie d’autres

fonctionnalités, ou modifie ses choix prioritaires, en discussion avec le'la consultant-e.
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Afin de mener a bien cette mission, MdM-BE recherche des candidats ayant un profil de
développeur de site web, maitrisant des taches back et front-end, architecture et orienté

utilisateur.

MdM-BE souhaite attirer I'attention du soumissionnaire sur le fait que :
- Les prestations seront exécutées en télétravail pour la majorité du temps ; excepté
pour participer aux réunions du Groupe de travail.

- Discussion possible sur la mise a disposition de matériel informatique

Informations supplémentaires sur le projet sur lequel le
consultant sera affecté

Titre du projet : Outil en ligne pour un Guide des ressources a Mons-Borinage
Durée de I'implémentation : 2023
Personne(s) responsable(s) : Noémie GRAILET

Résultats attendus : Site internet exploitable pour le 01-01-2024

Planning de la mission

Les prestations seront exécutées au cours de la période du 15/05/2023 au 31/12/2023.
Elles comprendront des versions tests de I'outil revues tout au long de cette période et une

version fonctionnelle de I'outil devra étre disponible au plus tard le 31/12/23.

Personnes de contact pour I'offre de consultance

Les dossiers de candidature doivent parvenir par email a 'adresse suivante :

consultancy@medecinsdumonde.be

Pour tout renseignement concernant cet appel d'offre, vous pouvez contacter :

- Savannah MERLIN, Chargée de Projet : savannah.merlin@medecinsdumonde.be

- Noémie GRAILET, Coordinatrice de Projet : noemie.grailet@medecinsdumonde.be

| 4
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En cas de désistement, ou si vous ne souhaitez pas répondre a cet appel d’offre, je vous prie
de bien vouloir nous en informer par email. Une fois la décision d’attribution prise, les

soumissionnaires seront informés par écrit.

Evaluation des offres

La grile d’analyse suivante permettra a MdM-BE d’évaluer les offres réceptionnées.
L’Organisation attribuera une certaine valeur a chaque critére. Sur base de I'évaluation de tous
ces critéres et tenant compte de la valeur attribuée a chacun, le marché sera attribué au

soumissionnaire présentant I'offre la plus avantageuse.

Ces critéeres sont donnés a titre indicatif pour permettre aux candidats de rédiger une offre la
plus compléte possible. MdM-BE se réserve le droit de modifier et/ou d’ajouter tout critére afin

de rendre I'évaluation la plus significative possible.

N° Description Pondération
1 Prix 130
Rapport qualité-prix : détail du contenu de I'offre financiere
Quantification horaire : estimation du nombre d’heures investies dans la réalisation du travail
décrit
Postes de dépense supplémentaires et estimation des montants a verser au consultant pour
ces postes : frais de déplacement etc.
2 Passage devant un panel 170
Les différents soumissionnaires développeront la fagon dont ils comptent mener a bien la
mission telle que définie dans le présent cahier de charge. La présentation devra étre
accompagnée d'un support écrit et devra permettre d'évaluer la qualité des solutions

proposées.
2.1 | Approche méthodologique | /20
Approche et méthodologie appliquée a la réalisation de la mission de consultance
2.2 | Ressources | /20

Ressources matérielles dont le consultant peut librement disposer pour sa mission :
matériel informatique, connexion, lieu de travail aménagé, véhicule...

Ressources en codage informatique : tout ce qui permet au consultant d’alléger sa charge
de travail et de le rendre plus rapide

2.3 | Expérience | /15
Expérience du consultant dans le secteur associatif et dans le partenariat avec des
organisations

Expérience du consultant dans la création de site web de type moteur de recherche

2.4 | Autre(s) critére(s). | /15
Disponibilité du consultant : participation aux réunions mensuelles a Mons, et aux réunions
de travail avec la personne responsable du projet

Capacité du consultant a ftravailler en équipe: souplesse, écoute, capacité de
communication, d’adaptation a des commanditaires tres divers...

Pondération totale des critéres d’attribution /100




Argentina | Belgium | Canada | France | Germany | Greece | Japan | Luxembourg | Netherlands | Portugal | Spain | Sweden |
Switzerland | United Kingdom | United States of America

Vie privée — Confidentialité et Sécurité — DPO « privacy@medecinsdumonde.be »
Privacy - Vertrouwelijkheid en Veiligheid - DPO « privacy@medecinsdumonde.be »

Contenu de I’Offre

Le dossier de soumission doit comprendre
- Une offre technique comprenant le

o CV actualisé du consultant indiquant clairement et de fagon détaillée ses

expériences similaires (organisation, type de prestations et période des
prestations)

o Une description de I'approche méthodologique envisagée pour répondre aux

questions et aux objectifs exposés ci-dessus

o Une évaluation de la durée des taches.

- Une offre financiére comprenant une proposition financiére détaillée en EUR incluant

notamment tous les frais envisagés.

L’offre du candidat, les documents qu’il y sont joints et les documents échangés sont rédigés
en frangais.

Le dossier devra également comprendre les informations administratives suivantes : numéro
de TVA (identification fiscale).

Par la présentation de son offre, le soumissionnaire accepte toutes les clauses du Cahier des
Charges et renonce a toutes les autres conditions. Si le pouvoir adjudicateur constate, lors de
l'analyse des offres, que le soumissionnaire a ajouté des conditions qui rendent I'offre
imprécise ou si le soumissionnaire émet des réserves quant aux conditions du Cahier des
Charges, le pouvoir adjudicateur se réserve le droit de considérer l'offre comme

substantiellement irréguliere.

Délais

Les offres doivent parvenir a la personne de contact par voie d’e-mail, au plus tard, le
15/05/2023 a 23h59.

Les soumissionnaires seront informés de l'issue de la procédure le 24/05/2023.



